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zawodów pomocowych1

Pierwsza czê�æ artyku³u przybli¿a asystenturê miêdzykulturow¹ jako nowy za-
wód stanowi¹cy czê�æ systemu edukacji formalnej w Polsce. Opisuje jego umo-
cowanie w przepisach o�wiatowych oraz przedstawia charakterystykê asysten-
tury miêdzykulturowej od strony formalnej i praktycznej. Opisuje zadania, skalê
zatrudnienia i tryb pracy asystentek i asystentów miêdzykulturowych oraz osób
zatrudnionych w szko³ach w Polsce jako pomoc nauczyciela dla dzieci z do-
�wiadczeniem migracji. Druga czê�æ stanowi próbê przyjrzenia siê asystentu-
rze miêdzykulturowej jako zawodowi pomocowemu. Analizie poddany jest
proces profesjonalizacji tego zawodu oraz elementy jego charakterystyki, któ-
re pozwalaj¹ sytuowaæ go na mapie zawodów pomocowych, w tym (1) jego
umiejscowienie na kontinuum aktywizacji: opieka � pomoc � wsparcie, (2)
mo¿liwo�æ stosowania metodyki towarzyszenia w pracy asystentek i asysten-
tów miêdzykulturowych, (3) wystêpowanie zjawiska double empowerment oraz
(4) podej�cia �rodowiskowego w pracy asystentek i asystentów miêdzykulturowych
a tak¿e (5) charakter wspó³pracy asystentek i asystentów miêdzykulturowych
z innymi specjalistami.
S³owa kluczowe: asystent miêdzykulturowy, pomoc nauczyciela, edukacja,
migracja
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The first part of the article introduces intercultural assistance as a new profes-
sion within Poland�s formal education system. It describes its grounding in
educational legislation and presents both the formal and practical aspects of
this form of assistance. In addition, this section covers the tasks, and the scale
and mode of employment of intercultural assistants and those employed in
schools in Poland as teachers� aides for children with migrant backgrounds. In
its second section, the article examines intercultural assistance as a helping
profession. It analyses the process of the profession�s professionalization and
the elements that position it within the broader landscape of the helping pro-
fessions. These include: (1) its placement along the continuum of care � help
� support; (2) the applicability of the methodology of accompaniment in the
work of intercultural assistants; (3) the phenomenon of double empowerment;
(4) the use of an environmental approach in the work of intercultural assis-
tants; and (5) the nature of cooperation between intercultural assistants and
other specialists.
Key words: education, migration, teacher�s aide, intercultural assistant, cross-
cultural assistant

Wprowadzenie
Asystentki i asystenci miêdzykulturowi

Asystentki i asystenci miêdzykulturowi (dalej AM) to osoby, których rol¹ jest
wspieranie dzieci i m³odzie¿y z do�wiadczeniem migracji2  w edukacji, adaptacji
i integracji w �rodowisku szkolnym, wspieranie kadry szkó³ w pracy z uczniami
i uczennicami z do�wiadczeniem migracji a tak¿e wspieranie ca³ej spo³eczno-
�ci szkolnej. Asystentki i asystenci miêdzykulturowi to najczê�ciej osoby, które
same maj¹ do�wiadczenie migracji � dziêki temu lepiej rozumiej¹ potrzeby
dzieci i ich rodzin oraz potrafi¹ na nie odpowiedzieæ. Znaj¹ zarówno jêzyk
polski, jak i jêzyk, którym pos³uguje siê dziecko. S¹ po�redniczkami i po�red-
nikami jêzykowo-kulturowymi, wspieraj¹ nauczycielki i nauczycieli w prowa-
dzeniu procesu dydaktycznego i wychowawczego oraz s¹ wsparciem emo-
cjonalnym dla dzieci.

Mo¿liwo�æ zatrudniania w szko³ach osób pe³ni¹cych tê funkcjê zosta³a
wprowadzona do ustawy o systemie o�wiaty (obecnie Ustawa prawo o�wiato-
we) w 2011 roku. Ustawa prawo o�wiatowe (rozdz. 7: Kszta³cenie osób przy-

2 �Dzieci i m³odzie¿ z do�wiadczeniem migracji� to termin parasolowy odnosz¹cy siê do dzieci i m³o-
dzie¿y o ró¿nym statusie prawnym, sytuacji spo³ecznej i rodzinnej, w tym do dzieci-uchod�ców oraz dzieci
migrantek i migrantów ekonomicznych. W przepisach prawa grupa ta jest najczê�ciej okre�lana jako �dzieci
cudzoziemskie�, osoby z do�wiadczeniem migracji s¹ natomiast nazywane �cudzoziemcami� (por. Ustawa
o cudzoziemcach, Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Urz¹d do Spraw Cudzoziemców). Ze wzglêdu na nacechowanie semantyczne okre�lenia �cudzoziemcy�
podkre�laj¹ce �cudzo�æ� i uruchamiaj¹ce skojarzenia z opozycj¹ swój�obcy, pos³ugujê siê bardziej neutral-
nym okre�leniem: �osoby/dzieci z do�wiadczeniem migracji�, odwo³uj¹cym siê w wiêkszym stopniu do re-
alnych do�wiadczeñ zwi¹zanych z migracj¹ oraz ich konsekwencji psychospo³ecznych, a nie do statusu praw-
nego b¹d� relacji wobec grupy wiêkszo�ciowej pod wzglêdem pochodzenia czy narodowo�ci.
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z zagranicy, art. 165 ust. 8) zawiera obecnie nastêpuj¹ce zapisy: �Osoby, o któ-
rych mowa w ust. 4 / ust. 7 [czyli osoby niebêd¹ce obywatelami polskimi,
podlegaj¹ce obowi¹zkowi szkolnemu lub obowi¹zkowi nauki, które nie zna-
j¹ jêzyka polskiego albo znaj¹ go na poziomie niewystarczaj¹cym do korzy-
stania z nauki], maj¹ prawo do pomocy udzielanej przez osobê w³adaj¹c¹
jêzykiem kraju pochodzenia, zatrudnion¹ w charakterze pomocy nauczycie-
la przez dyrektora szko³y. Pomocy tej udziela siê nie d³u¿ej ni¿ przez okres 12
miesiêcy. �rodki na zatrudnienie pomocy nauczyciela przekazuje organ pro-
wadz¹cy na wniosek dyrekcji szko³y�. Od pocz¹tku funkcjonowania tego
przepisu osoby pe³ni¹ce tê funkcjê by³y zatrudniane w znacz¹cej liczbie przez
organizacje pozarz¹dowe ze �rodków zarówno publicznych, jak i prywatnych,
pozyskiwanych w ramach konkursów, dotacji i programów grantowych. Or-
ganizacje pozarz¹dowe oraz szko³y przyjmuj¹ce dzieci z do�wiadczeniem mi-
gracji wypracowa³y i stosuj¹ okre�lenie �asystentka miêdzykulturowa� lub �asy-
stent miêdzykulturowy�, które wskazuje w sposób bardziej jednoznaczny
i intuicyjny charakter tej funkcji oraz podkre�la rolê pe³ni¹cych j¹ osób w odnie-
sieniu do ca³ej spo³eczno�ci szkolnej (tak¿e w kontek�cie podej�cia �rodowi-
skowego), a nie jedynie w odniesieniu do nauczycielek i nauczycieli.

Jednocze�nie od wrze�nia 2024 roku na podstawie Ustawy o zmianie
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwi¹zku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego pañstwa oraz niektórych innych ustaw z dnia 15 maja
2024. do art. 165 Ustawy prawo o�wiatowe wprowadzony zosta³ art. 8a
wprowadzaj¹cy funkcjê �asystenta miêdzykulturowego� (równolegle do funk-
cji �pomocy nauczyciela�). Przepis ten brzmi nastêpuj¹co: �W szkole mo¿e
byæ zatrudniony asystent miêdzykulturowy. Asystent miêdzykulturowy udziela
osobom, o których mowa w ust. 7, pomocy w kontaktach ze �rodowiskiem
szkolnym, a tak¿e wspó³dzia³a z ich rodzicami oraz szko³¹�.

Skala zatrudnienia

Skala zatrudniania AM w szko³ach w Polsce w latach 2011�2021 by³a za-
skakuj¹co ma³a. Wed³ug danych Systemu Informacji O�wiatowej (SIO) w po-
³owie roku szkolnego 2021/2022 w szko³ach ca³ej Polsce uczy³o siê 69 231
dzieci z do�wiadczeniem migracji, a na stanowisku pomocy nauczyciela za-
trudnionych by³o jedynie 19 osób. Wed³ug szacunków organizacji pozarz¹-
dowych zajmuj¹cych siê t¹ tematyk¹ zrzeszonych w Koalicji na rzecz wzmac-
niania roli asystentek i asystentów miêdzykulturowych oraz romskich3, realna

3 Zob. stronê internetow¹ asywszkole.pl, zak³adka �O nas�.
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liczba osób pracuj¹cych jako AM w ca³ej Polsce wynosi³a w tym czasie miê-
dzy 70 a 120 osób.

Liczba AM (w tym pomocy nauczyciela zatrudnionych ze �rodków pu-
blicznych, przekazywanych przez organy prowadz¹ce) znacz¹co wzros³a po
agresji Rosji na Ukrainê 24 lutego 2022 roku, kiedy w szko³ach w Polsce
rozpoczê³o naukê oko³o 200 000 dzieci z Ukrainy. Wed³ug danych SIO na
pocz¹tku roku szkolnego 2023/2024 w szko³ach w ca³ej Polsce zatrudnio-
nych by³o 475 osób w funkcji pomocy nauczyciela, jednak wed³ug szacun-
ków organizacji pozarz¹dowych liczba ta by³a znacznie wiêksza. Pod koniec
roku szkolnego 2022/2023 w szko³ach w ca³ej Polsce pracowa³o ich ³¹cznie
oko³o 1000�1200. Wiêkszo�æ z nich zosta³a zatrudniona przez organizacje
pozarz¹dowe i humanitarne. Dane Ministerstwa Edukacji Narodowej na sty-
czeñ 2025 roku mówi¹ o 444 osobach zatrudnionych na stanowisku asystenta
miêdzykulturowego zgodnie z art. 165 ust. 8a Ustawy prawo o�wiatowe.

Zarówno w latach 2011�2021, jak i obecnie, liczba zatrudnionych AM by³a
i jest zdecydowanie zbyt ma³a wobec realnego zapotrzebowania dzieci z do-
�wiadczeniem migracji oraz kadry szkó³. Niedostateczna liczba zatrudnio-
nych AM wynika przede wszystkim z dwóch powodów: po pierwsze, z bra-
ku wiedzy w�ród dyrekcji szkó³ o mo¿liwo�ci zatrudnienia osoby na
stanowisku pomocy nauczyciela, w tym braku wiedzy o tym, w jaki sposób
mo¿na ubiegaæ siê o�rodki na zatrudnienie takiej osoby (dyrekcja szko³y po-
winna wyst¹piæ do organu prowadz¹cego o przekazanie �rodków), po dru-
gie, organy prowadz¹ce szko³y wci¹¿ stosunkowo czêsto odmawiaj¹ przeka-
zania �rodków na zatrudnienie pomocy nauczyciela lub asystenta
miêdzykulturowego, uzasadniaj¹c odmowy brakami bud¿etowymi.

Zadania i tryb pracy

AM pracuj¹ w szko³ach zazwyczaj wed³ug jednego z trzech modeli:
� pracuj¹ w jednej szkole i s¹ przydzieleni na sta³e do jednej klasy (szcze-

gólnie w nauczaniu pocz¹tkowym), co oznacza, ¿e wspó³pracuj¹ przez d³u¿-
szy czas z t¹ sam¹ grup¹ dzieci oraz z jedn¹ wychowawczyni¹,

� towarzysz¹ dzieciom (oraz nauczycielkom i nauczycielom) w obrêbie
jednej szko³y w ró¿nych klasach podczas zajêæ przedmiotowych w najwiêk-
szym stopniu wymagaj¹cych ich obecno�ci � wydaje siê, ¿e jest to najczê�ciej
stosowany model,

� pracuj¹ w kilku szko³ach, przemieszczaj¹c siê pomiêdzy nimi (np. maj¹
wyznaczone okre�lone dni tygodnia, w których pracuj¹ w danej placówce).

Stanowisko asystenta miêdzykulturowego zosta³o opisane przez MEN
10 lipca 2024 roku w odpowiedzi na interpelacjê nr 3373 pos³a Marcina
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Józefaciuka w sprawie asystenta miêdzykulturowego: �Asystent miêdzykul-
turowy diagnozuje etapy szoku kulturowego i bariery adaptacji i integracji
oraz podejmuje dzia³ania zapobiegawcze i naprawcze:

� rozpoznaje jêzykowe i kulturowe trudno�ci w procesie adaptacji, w³¹-
czania i integracji w wielokulturowej spo³eczno�ci szkolnej,

� wspó³pracuje z rodzin¹ i kadr¹ szko³y w zakresie profilaktyki i prze-
ciwdzia³ania przemocy, wykluczenia i dyskryminacji,

� wspiera spójne funkcjonowanie wielokulturowej spo³eczno�ci szkolnej�.
Zadania pomocy nauczyciela nie by³y i nie s¹ okre�lone w przepisach

o�wiatowych. Nie istnia³y i nie istniej¹ oficjalne instrukcje, wytyczne czy
rekomendacje Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEN) b¹d� innych instytucji
odpowiedzialnych za system edukacji formalnej w Polsce, dotycz¹ce celów,
za³o¿eñ, po¿¹danych efektów i sposobów realizacji tej funkcji.

Na temat ró¿nic pomiêdzy stanowiskiem pomocy nauczyciela (art. 165
ust. 8 Ustawy prawo o�wiatowe) a stanowiskiem asystenta miêdzykulturo-
wego (art. 165 ust. 8a tej ustawy) wypowiedzia³a siê Magda Witan, zastêp-
czyni dyrektorki Departamentu Wspó³pracy Miêdzynarodowej MEN pod-
czas konferencji zorganizowanej przez Miêdzynarodow¹ Organizacjê ds.
Migracji 7 czerwca 2024 roku w Warszawie. Podkre�li³a, ¿e pomoc nauczy-
ciela z za³o¿enia �pomaga bezpo�rednio dziecku w klasie�, a pomoc takiej
osoby jest ograniczona w czasie do 12 miesiêcy, podczas gdy asystentka miê-
dzykulturowa lub asystent miêdzykulturowy �wspiera szerzej spo³eczno�æ
szkoln¹�, a ich wsparcie nie jest ograniczone czasowo. Oznacza to, ¿e szko³a
mo¿e zatrudniæ AM na sta³e.

Jedynym formalnym wymogiem dotycz¹cym edukacji wobec osób zatrud-
nianych jako pomoc nauczyciela jest wykszta³cenie podstawowe. Od AM
wymagane jest wykszta³cenie �rednie. Ponadto niezbêdna jest znajomo�æ jê-
zyka, którym pos³uguje siê dziecko, oraz jêzyka polskiego w stopniu komu-
nikatywnym.

W praktyce rola oraz zadania AM obejmuj¹:
� wsparcie dzieci z do�wiadczeniem migracji w adaptacji w �rodowisku

szkolnym,
� t³umaczenie pomiêdzy: dzieæmi mówi¹cymi w ró¿nych jêzykach, dzieæmi

a kadr¹ szko³y oraz pomiêdzy rodzicami lub opiekunami prawnymi a kadr¹ szko³y,
� pomoc w nauce jêzyka polskiego oraz w nauce przedmiotów,
� wspó³prac¹ z kadr¹ szko³y w okre�leniu potrzeb edukacyjnych, psycho-

spo³ecznych, socjalno-bytowych dzieci z do�wiadczeniem migracji oraz
w odpowiadaniu na te potrzeby,

� po�redniczenie w kontaktach pomiêdzy szko³¹ a rodzicami lub opieku-
nami prawnymi dzieci,
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� wyja�nianie i pomoc w zrozumieniu ró¿nic kulturowych oraz rozwi¹-
zywaniu wynikaj¹cych z nich nieporozumieñ czy konfliktów,

� wspó³pracê z kadr¹ szko³y w zapobieganiu i przeciwdzia³aniu przemo-
cy, wykluczeniu oraz dyskryminacji,

� wspólnie z kadr¹ szko³y: kszta³towanie postawy szacunku dla ró¿no-
rodno�ci spo³ecznej w szkole.

Jednocze�nie pod koniec 2024 roku do Klasyfikacji Zawodów i Specjalno�ci
(KZiS) prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo³ecznej zosta³
wprowadzony opis zawodu �Asystent miêdzykulturowy� (kod 531205).

Profesjonalizacja zawodu

Asystentura miêdzykulturowa jako zawód jest obecnie w procesie dyna-
micznego rozwoju i zmian � zarówno ilo�ciowych (co najmniej dziesiêcio-
krotne zwiêkszenie liczby osób wykonuj¹cych ten zawód w latach 2021�2023),
jak i jako�ciowych. Nale¿y uznaæ j¹ za zawód profesjonalizuj¹cy siê z potencja-
³em do funkcjonowania jako semiprofesja. Warto przy tym podkre�liæ, ¿e
zawodem, który �przetar³ szlaki� dla asystentury miêdzykulturowej, jest za-
wód asystentki/asystenta edukacji romskiej wpisany do KZiS w 2004 roku �
formalnie zatrudnianie asystentek/asystentów edukacji romskiej w szko³ach
jest mo¿liwe od 2007 roku na mocy rozporz¹dzenia ministra edukacji naro-
dowej (Dz.U. 2007 Nr 214 poz. 1579).

W odniesieniu do piêciu �cie¿ek profesjonalizacji zawodów, wyró¿nio-
nych przez Marka Rymszê (Rymsza 2022: 13�34), asystenturê miêdzykultu-
row¹ mo¿na umiejscowiæ nastêpuj¹co:

Profesjonalizacja poprzez instytucjonalizacjê. W 2018 roku do KZiS
wpisany zosta³ zawód �asystent nauczyciela dziecka cudzoziemca� (kod
531201) odnosz¹cy siê do ustawowej funkcji pomocy nauczyciela, a w 2025
roku � zawód �asystent miêdzykulturowy�.

AM s¹ coraz lepiej rozpoznawan¹ grup¹ zawodow¹, zarówno przez ka-
drê szkó³, jak i w dyskursie publicznym. �wiadczy o tym miêdzy innymi wi-
doczny wzrost liczby publikacji medialnych na ten temat. Do rozpoznawal-
no�ci tego zawodu w du¿ej mierze przyczyni³ siê wzrost zapotrzebowania na
pracê AM oraz wzrost liczby AM zwi¹zany ze znaczn¹ liczb¹ dzieci uchod�-
czych z Ukrainy, które przyby³y do Polski po 24 lutego 2022 roku i rozpo-
czê³y naukê w szko³ach w Polsce.

Profesjonalizacja przez edukacjê. Jedn¹ z najistotniejszych potrzeb zg³a-
szanych przez AM jako grupê zawodow¹ jest potrzeba umo¿liwienia im przy-
gotowania do zawodu oraz rozwoju zawodowego poprzez edukacjê. Zgod-
nie z Ustaw¹ prawo o�wiatowe AM rozpoczynaj¹cy pracê w szkole nie s¹
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zobowi¹zani do ukoñczenia ¿adnej formy edukacji formalnej. Oznacza to, ¿e
czêsto jedynym kryterium przyjêcia ich do pracy (oprócz wymogów formal-
nych opisanych na pocz¹tku tego artyku³u) jest dostêpno�æ AM lub kryteria
wyznaczone arbitralnie przez osobê zatrudniaj¹c¹ (czyli dyrekcjê szko³y lub
organizacjê pozarz¹dow¹). AM nie s¹ zatrudniane na podstawie Karty Na-
uczyciela, gdy¿ nie spe³niaj¹ (i nie musz¹ spe³niaæ) wymogów koniecz-
nych przy takiej formie zatrudnienia. Oznacza to jednak równie¿, ¿e nie s¹
objête mo¿liwo�ci¹ doskonalenia zawodowego w ramach (bezp³atnego) sys-
temu doskonalenia przewidzianego dla nauczycielek i nauczycieli.

Lukê w dostêpie do edukacji dla AM zape³niaj¹ od wielu lat organizacje
pozarz¹dowe, organizuj¹c szkolenia i warsztaty tematyczne a tak¿e cykle szko-
leñ. Prze³omem w ofercie edukacyjnej adresowanej do AM by³o utworzenie
w roku akademickim 2022�2023 studiów podyplomowych �Asystentura miê-
dzykulturowa w szkole�4 skierowanych do tej grupy, prowadzonych przez In-
stytut Profilaktyki Spo³ecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego (IP-
SiR UW) przy wsparciu Fundacji na Rzecz Ró¿norodno�ci Spo³ecznej (FRS).
Z oferty studiów podyplomowych dla asystentek i asystentów miêdzykulturo-
wych skorzystaæ mog¹ oczywi�cie jedynie osoby posiadaj¹ce wy¿sze wykszta³-
cenie, które formalnie nie jest wymagane do podjêcia pracy w tym zawodzie.

Zarz¹dzeniem ministra edukacji narodowej 4 wrze�nia 2024 roku po-
wo³any zosta³ Zespó³ do spraw integracji edukacyjnej dzieci bêd¹cych obywate-
lami Ukrainy, w którego sk³ad wchodzi 21 podmiotów pozarz¹dowych i samo-
rz¹dowych. Jednym z zadañ zespo³u by³o przekazanie uwag do za³o¿eñ i tre�ci
rz¹dowego programu �Szko³a dla wszystkich� na lata 2025�2027, którego
konsultacje spo³eczne zakoñczy³y siê w grudniu 2024 roku. Zgodnie z za³o-
¿eniami program bêdzie sk³adaæ siê z trzech g³ównych modu³ów: modu³ I:
Asystent miêdzykulturowy, obejmuj¹cy zatrudnienie oko³o 1300 AM rocz-
nie w latach 2025�2027, modu³ II: Dobrostan spo³eczno�ci szkolnej, modu³
III: Doskonalenie kadr systemu o�wiaty (w tym szkolenia dla AM). W ra-
mach zespo³u dzia³aj¹ tematyczne grupy robocze, w tym grupa do spraw
asystentury miêdzykulturowej.

Dostrze¿enie wagi asystentury miêdzykulturowej przez MEN poprzez
obszerne uwzglêdnienie jej w rz¹dowym programie �Szko³a dla wszystkich�
mo¿e potencjalnie sprzyjaæ profesjonalizacji tego zawodu poprzez instytu-
cjonalizacjê i poprzez edukacjê.

Profesjonalizacja przez ró¿nicowanie. Choæ poszczególne AM �specjali-
zuj¹ siê� w pracy z dzieæmi o okre�lonym pochodzeniu czy pos³uguj¹cymi siê

4 Program studiów dostêpny na stronie internetowej, https://ipsir.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/
07/Program-SPAM-od-2024-25.pdf (dostêp 11.04.2025).
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okre�lonymi jêzykami, wydaje siê, ¿e w obrêbie asystentury miêdzykulturo-
wej nie s¹ wyra�nie wyró¿niane odrêbne �nurty� czy ��cie¿ki specjalizacji�
odnosz¹ce siê do narodowo�ci b¹d� pochodzenia dzieci. Jednocze�nie po
24 lutego 2022 roku zawód AM zacz¹³ byæ uto¿samiany przez czê�æ osób wy-
³¹cznie ze wspieraniem dzieci ukraiñskich oraz kadry szkó³ przyjmuj¹cych dzieci
z Ukrainy. Tymczasem wszystkie dzieci nieznaj¹ce jêzyka polskiego w stopniu
umo¿liwiaj¹cym korzystanie z nauki � bez wzglêdu na narodowo�æ, pochodze-
nie czy sposób postrzegania i definiowania ich �blisko�ci� lub �odleg³o�ci� kul-
turowej � maj¹ prawo i powinny mieæ mo¿liwo�æ korzystania ze wsparcia AM.

Szczególny status w kontek�cie profesjonalizacji oraz ró¿nicowania jako jed-
nego z wyznaczników profesjonalizacji, ma asystentura romska, która wyodrêb-
ni³a siê wcze�niej ni¿ asystentura miêdzykulturowa i jest sformalizowana na
podstawie oddzielnych przepisów. Mimo ¿e cele, sposoby dzia³ania i potrzeby
asystentek i asystentów miêdzykulturowych oraz romskich a tak¿e systemowe
bariery zwi¹zane z rozwojem obu rodzajów asystentur (i postulaty obu grup) s¹
zbli¿one, nie nale¿y traktowaæ asystentury miêdzykulturowej jako �parasolowej�
(czy te¿ �bardziej ogólnej� formy asystentury) w stosunku do asystentury rom-
skiej � zarówno ze wzglêdu na historiê rozwoju obu rodzajów asystentur i ich
odrêbne umocowanie w przepisach, jak i ze wzglêdu na specyfikê dzieci i m³o-
dzie¿y, która korzysta ze wsparcia obu rodzajów asystentek i asystentów.

Istotnym przejawem profesjonalizacji zawodu AM poprzez ró¿nicowa-
nie mo¿e staæ siê opisane wy¿ej wprowadzenie stanowiska asystenta miêdzy-
kulturowego do Ustawy prawo o�wiatowe, które od 1 wrze�nia 2024 roku
funkcjonuje równolegle do stanowiska pomocy nauczyciela. Stanowiska te
pozostaj¹ wobec siebie w wyra�nej hierarchii, wyznaczanej przez zakres za-
dañ, wymagane wykszta³cenie formalne oraz wynagrodzenie (nieco ni¿sze
w przypadku pomocy nauczyciela � Dz.U. 2024 poz. 1071). Czas poka¿e, czy
hierarchia ta zostanie utrzymana lub wzmocniona czy te¿ ulegnie zatarciu.

Profesjonalizacja przez samoorganizacjê �rodowiskow¹. Specyfik¹ pracy
AM jest to, ¿e niejednokrotnie pracuj¹ w pojedynkê � s¹ jedyn¹ osob¹ pe³-
ni¹c¹ tak¹ funkcjê w szkole. Taki charakter pracy znacznie utrudnia wymia-
nê do�wiadczeñ, sieciowanie, budowanie poczucia przynale¿no�ci do �rodo-
wiska osób wykonuj¹cych ten zawód czy wreszcie samoorganizacjê
�rodowiskow¹. W Polsce istniej¹ obecnie trzy organizacje za³o¿one przez AM,
zrzeszaj¹ce osoby wykonuj¹ce ten zawód: Stowarzyszenie Asystentów Miê-
dzykulturowych to MA SENS z Krakowa (zarejestrowane w Krajowym Re-
jestrze S¹dowym w 2022), Stowarzyszenie Tandem z Bia³egostoku (zareje-
strowane w KRS w 2024) oraz Stowarzyszenie Wielkopolskich Asystentów
Miêdzykulturowych SWAM z Poznania (zarejestrowane w KRS w 2025).
W 2024 roku Stowarzyszenie to MA SENS opracowa³o Kodeks Etyczny Asy-
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stentek i Asystentów Miêdzykulturowych (AM)5, który stanowi istotny krok
na drodze do profesjonalizacji asystentury miêdzykulturowej.

Samoorganizacji �rodowiskowej AM sprzyjaj¹ inicjatywy umo¿liwiaj¹ce
spotykanie siê, wymianê do�wiadczeñ czy wspólne uczenie siê, takie jak kur-
sy oferowane przez organizacje pozarz¹dowe, fora asystentek i asystentów
organizowane przez Koalicjê na rzecz wzmacniania roli asystentek i asysten-
tów miêdzykulturowych oraz romskich, studia podyplomowe czy wspólne
inicjatywy samorz¹dów i partnerów spo³ecznych.

Profesjonalizacja przez komercjalizacjê. Ze wzglêdu na to, ¿e edukacja
formalna w Polsce jest obowi¹zkowa i dostêpna bezp³atnie, wydaje siê, ¿e
potencja³ komercjalizacji asystentury miêdzykulturowej jest stosunkowo
ograniczony.

Asystentura miêdzykulturowa na kontinuum aktywizacji:
opieka � pomoc � wsparcie

Próba okre�lenia roli asystentek i asystentów miêdzykulturowych na
kontinuum aktywizacji: opieka � pomoc � wsparcie nie jest prostym zada-
niem z co najmniej dwóch powodów.

Po pierwsze, cel pracy asystentek i asystentów miêdzykulturowych, po-
¿¹dane efekty (i sposób ich mierzenia), metody i narzêdzia ich pracy nie s¹
wystandaryzowane ani doprecyzowane, na przyk³ad w postaci oficjalnych
wytycznych MEN. Oznacza to, ¿e rola AM, ich zadania i sposób ich realiza-
cji kszta³tuj¹ siê dynamicznie w odniesieniu do wielu czynników zewnêtrz-
nych i wewnêtrznych oraz na przeciêciu potrzeb i oczekiwañ ró¿nych �akto-
rów�: kadry pedagogicznej, dyrekcji szkó³, uczniów i uczennic oraz ich
rodziców i opiekunów prawnych.

Czynniki, które wp³ywaj¹ na specyfikê pracy AM oraz na sposób jej
wykonywania, to miêdzy innymi ukryty program nauczania (Grudziñ-
ska, Kubin 2014), kultura organizacyjna danej placówki czy tryb zatrud-
nienia (przez dyrekcjê szko³y ze �rodków przekazanych przez organ
prowadz¹cy b¹d� organizacjê pozarz¹dow¹). Istotny jest tak¿e sposób
kszta³towania i charakter relacji pomiêdzy AM a nauczycielkami i na-
uczycielami.

Po drugie, odpowied� na pytanie �Komu pomagaj¹ (kogo wspieraj¹) asy-
stentki i asystenci miêdzykulturowi?� jest naznaczona pewn¹ niejednoznacz-

5 Tre�æ kodeksu jest dostêpna na Facebooku na profilu Stowarzyszenia Asystentów Miêdzykulturo-
wych to MA SENS z Krakowa w po�cie z 17 lutego 2025 r., https://www.facebook.com/amtomasens/
posts/pfbid029SNC757j1ntc5csHkYw8NL8bFJiAiQu3fALkseWBBQNp8asVnS9QDmfcpKzCFGEpl (do-
stêp 11.04.2025).
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no�ci¹ widoczn¹ miêdzy innymi w tre�ci art. 165 ust. 8 Ustawy prawo o�wia-
towe: �Osoby, o których mowa w ust. 4/ust. 7 [czyli osoby niebêd¹ce obywa-
telami polskimi, podlegaj¹ce obowi¹zkowi szkolnemu lub obowi¹zkowi na-
uki, które nie znaj¹ jêzyka polskiego albo znaj¹ go na poziomie
niewystarczaj¹cym do korzystania z nauki] maj¹ prawo do pomocy udziela-
nej przez osobê w³adaj¹c¹ jêzykiem kraju pochodzenia, zatrudnion¹ w cha-
rakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szko³y�, a jednocze�nie usta-
wowa nazwa tego stanowiska brzmi �pomoc nauczyciela�, co jednoznacznie
wskazuje, ¿e bezpo�rednimi beneficjentkami i beneficjentami pomocy czy te¿
wsparcia udzielanego przez AM s¹ nauczycielki i nauczyciele. Podobnie jest
w przypadku stanowiska asystenta miêdzykulturowego opisanego w art. 165
ust. 8a Ustawy prawo o�wiatowe, który �udziela osobom, o których mowa
w ust. 7, pomocy w kontaktach ze �rodowiskiem szkolnym, a tak¿e wspó³-
dzia³a z ich rodzicami oraz szko³¹�.

AM z Krakowa, gdzie asystentura miêdzykulturowa rozwija siê w sposób
szczególnie systematyczny, dynamiczny i innowacyjny w porównaniu z inny-
mi regionami i miastami Polski, widz¹ swoj¹ rolê i zadania w ró¿nych obsza-
rach i w odniesieniu do ró¿nych grup wspó³tworz¹cych spo³eczno�æ szkoln¹
(Majcher-Legawiec 2021: 18�24). Obejmuj¹ one miêdzy innymi bezpo�red-
ni¹ pracê z dzieæmi i m³odzie¿¹ z do�wiadczeniem migracji, wspó³pracê z ka-
dr¹ szkó³, maj¹ te¿ charakter przekrojowy (np. nakierowany na budowanie
atmosfery wzajemnego szacunku i akceptacji) i dotycz¹ ca³ej kasy lub spo-
³eczno�ci szkolnej. Autorki i autorzy raportu dotycz¹cego pracy krakowskich
AM podkre�laj¹, ¿e �W (�) sformu³owaniach, które mia³y okre�laæ, jakie
kompetencje i cechy osobowo�ciowe powinien posiadaæ asystent, zwracaj¹
uwagê dwie tendencje: po pierwsze badani definiuj¹ kompetencje poprzez
procesy, które maj¹ podstawowe znaczenie w pracy AM: pomoc i facylitacja.
A wiêc asystent to w pierwszej kolejno�ci osoba zdolna do pomagania in-
nym, gotowa mediowaæ i facylitowaæ w sytuacji spotkania miêdzykulturo-
wego. Po drugie � badani wykazuj¹ postawê dzieckocentryczn¹, wskazuj¹c,
¿e g³ównym beneficjentem ich dzia³añ jest dziecko (przede wszystkim to,
które migruje). Skupienie uwagi zawodowej na procesie i beneficjencie wy-
daje siê uzasadnione. Warto jednak zadbaæ o rozszerzenie pola widzenia ba-
danych o pozosta³ych aktorów procesu integracji tworz¹cych tzw. �rodowi-
sko przyjmuj¹ce� (Bulandra i inni 2019: 85�86).

Zakres zadañ AM mo¿e byæ niezwykle wszechstronny i zró¿nicowany. AM
mog¹ realizowaæ swoje zadania na ró¿ne sposoby, w ró¿nych formach i podej-
�ciach: opieki (w najmniejszym stopniu), pomocy oraz wsparcia. Wybór kon-
kretnego sposobu i podej�cia (oraz ich ³¹czenia b¹d� przeplatania) zale¿y
miêdzy innymi od indywidualnych potrzeb konkretnego dziecka lub kon-
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kretnej grupy dzieci (w tym znajomo�ci jêzyka polskiego), umiejêtno�ci roz-
poznania ich przez AM, oczekiwañ nauczycielek i nauczycieli oraz dyrekcji �
wyra¿anych wprost lub po�rednio, sposobu rozumienia swojej roli przez AM
a tak¿e celowo�ci podejmowanych dzia³añ i definiowania ich po¿¹danych
efektów, posiadanej wiedzy, osobistego do�wiadczenia ¿yciowego, do�wiad-
czenia rodzinnego oraz preferowanego stylu pracy.

Metodyka towarzyszenia

Charakter pracy AM pozostawia przestrzeñ do stosowania metodyki
towarzyszenia dziecku (b¹d� dzieciom) z do�wiadczeniem migracji � pod¹-
¿ania za ich potrzebami, wspierania ich rozwoju w tempie wyznaczanym
przez dziecko, z poszanowaniem jego praw, wolno�ci, autonomii i godno-
�ci.

Na oddzieln¹ uwagê zas³uguje z pewno�ci¹ rola, jak¹ AM pe³ni¹ wobec
rodziców i opiekunów prawnych � zarówno w kontek�cie towarzyszenia ich
dziecku w edukacji i adaptacji w �rodowisku szkolnym, jak te¿ w kontek�cie
wsparcia i towarzyszenia w adaptacji w nowym kraju samym rodzicom (a cza-
sem ca³ej rodzinie) jako osobom z do�wiadczeniem migracji przebywaj¹cym
w Polsce zazwyczaj krócej ni¿ AM. Zdarza siê, ¿e rodzice licz¹ na wsparcie ze
strony AM, które wykraczaj¹ poza ramy wspierania dziecka w �rodowisku
szkolnym i oczekuj¹ na przyk³ad pomocy w szukaniu pracy, mieszkania, kon-
taktach ze s³u¿b¹ zdrowia czy w innych codziennych, ¿yciowych sprawach.
Szczególnie istotne jest wywa¿enie przez AM charakteru relacji z rodzicami/
opiekunami prawnymi w taki sposób, aby nie przekroczyæ swojego zakresu
zadañ oraz granic w³asnego komfortu.

Nawi¹zuj¹c do koncepcji liminalno�ci, któr¹ Ayo A. Mansaray stosuje do
opisania funkcji asystentek i asystentów nauczycieli (teaching assistants) (Man-
saray 2006: 171�187), asystentki i asystenci z za³o¿enia towarzysz¹ dziecku
w zmianie i przechodzeniu: od nieznajomo�ci jêzyka polskiego do opanowa-
nia jêzyka polskiego na poziomie umo¿liwiaj¹cym korzystanie z nauki, od po-
czucia wyobcowania do stanu �oswojenia�, od dezorientacji do zrozumienia
norm i zasad rz¹dz¹cych otaczaj¹c¹ rzeczywisto�ci¹. W takim rozumieniu
metodyka towarzyszenia jest i powinna byæ kluczowa w pracy AM.

Double empowerment

Praca AM daje przestrzeñ na double empowerment (podwójne wzmoc-
nienie), czyli do�wiadczania (wzajemnego) wzmocnienia zarówno przez AM,
jak i przez osoby, które wspieraj¹ z uwzglêdnieniem faktu, ¿e mog¹ nimi byæ
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zarówno dzieci, jak i kadra szko³y, a w niektórych sytuacjach równie¿ rodzi-
ce/opiekunowie prawni.

Wzmocnienie, jakiego mog¹ do�wiadczaæ AM dziêki wykonywanej pra-
cy, ma kilka wymiarów i mo¿e siê odbywaæ na ró¿nych p³aszczyznach, na
przyk³ad wzmocnienia jako specjalistki i specjali�ci w kontek�cie wsparcia
edukacyjnego i psychospo³ecznego, wzmocnienia w funkcji facylitatorek
i facylitatorów w spo³eczno�ciach szkolnych i lokalnych a tak¿e wzmocnie-
nia dziêki mo¿liwo�ci wykorzystania osobistego do�wiadczenia migracji jako
atutu w kontek�cie wspierania dzieci, ich rodzin oraz spo³eczno�ci szkol-
nych, bycie �ekspertk¹/ekspertem przez do�wiadczenie�, szczególnie je�li
w innych sytuacjach spo³ecznych ich do�wiadczenie migracji bywa traktowa-
ne jako bariera. Pe³nienie funkcji AM mo¿e wzmacniaæ osoby pe³ni¹ce te
funkcje w kontek�cie ich to¿samo�ci zwi¹zanej z do�wiadczeniem migracji.

Jednocze�nie zdarza siê, ¿e nauczycielki i nauczyciele odmawiaj¹ wspó³-
pracy z AM w obawie przed negatywn¹ ocen¹ swoich kompetencji i umiejêt-
no�ci pedagogicznych przez asystentkê b¹d� asystenta. Niektóre nauczyciel-
ki traktuj¹ obecno�æ dodatkowej doros³ej osoby podczas lekcji nie jako
wsparcie, lecz zagro¿enie dla ich autonomii.

Wydaje siê, ¿e aby metodyka towarzyszenia i double empowerment by³y
mo¿liwe, potrzebne jest wspó³wystêpowanie kilku czynników: (i) AM musz¹
posiadaæ odpowiednie kompetencje i podej�cie (optymalnie bêd¹ce konse-
kwencj¹ odpowiedniego przygotowania i edukacji) oparte na poszanowaniu
autonomii dziecka, jego decyzyjno�ci i sprawczo�ci a tak¿e oparte na uwa¿-
nej obserwacji dziecka, w tym jego zmieniaj¹cych siê potrzeb, (ii) kadra szko³y
i kultura organizacyjna szko³y powinny sprzyjaæ takiemu podej�ciu, (iii) po-
trzebne s¹ odpowiednie warunki i organizacja pracy zwi¹zane z przestrzeni¹
w szkole (np. gabinet, sala lub pokój, w którym AM mog¹ spotykaæ siê i
pracowaæ z dzieæmi i ich rodzinami) oraz czas na spokojn¹, indywidualn¹
pracê z dzieckiem (b¹d� dzieæmi), który w du¿ej mierze jest zale¿ny zarówno
od ³¹cznego wymiaru czasu i organizacji pracy AM w szko³ach, jak i od licz-
by uczniów i uczennic, których AM bezpo�rednio wspieraj¹.

Podej�ciu opartemu na metodyce towarzyszenia dziecku oraz procesowi
double empowerment powinno towarzyszyæ umo¿liwienie AM podnoszenia
kompetencji poprzez udzia³ w szkoleniach oraz mo¿liwo�ci regularnego udzia-
³u w superwizjach indywidualnych b¹d� grupowych, które s¹ wskazywane
czêsto przez AM jako jedno z najbardziej wspieraj¹cych narzêdzi6  � zarówno

6 Informacje przekazywane przez asystentki miêdzykulturowe podczas spotkañ Koalicji na rzecz
wzmacniania roli asystentek i asystentów miêdzykulturowych prowadzonej przez Fundacjê na Rzecz Ró¿-
norodno�ci Spo³ecznej oraz podczas Ogólnopolskich Forów Asystentek i Asystentów Miêdzykulturowych
oraz Romskich, organizowanych przez Fundacjê na Rzecz Ró¿norodno�ci Spo³ecznej w latach 2020�2024.
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w kontek�cie podnoszenia jako�ci wykonywanej pracy, jak i w kontek�cie
przeciwdzia³ania wypaleniu zawodowemu.

Podej�cie �rodowiskowe

Przyjmuj¹c, ¿e podej�cie �rodowiskowe oznacza (i) realizowanie wspar-
cia w kontakcie i wspó³pracy z ró¿nymi podmiotami i aktorami w �rodowi-
sku lokalnym, z wykorzystaniem ich zasobów i potencja³u oraz (ii) jest nie-
ograniczone do terenu lub szerzej: przestrzeni i ram nadawanych przez
konkretn¹ instytucjê, pracê wielu asystentek i asystentów miêdzykulturowych
mo¿na rozpatrywaæ jako dzia³anie realizuj¹ce podej�cie �rodowiskowe. Po-
¿¹dany zakres i granice takiego podej�cia s¹ przedmiotem ¿ywej refleksji
i dyskusji w �rodowisku AM.

W systemie edukacji w Polsce AM funkcjonuj¹ przewa¿nie jako cz³onkinie
i cz³onkowie spo³eczno�ci szkolnej � przebywaj¹ na co dzieñ w budynku szko-
³y, s¹ zaanga¿owani w procesy dziej¹ce siê w poszczególnych klasach, znaj¹
zarówno uczniów i uczennice, ich rodziców, jak i kadrê szko³y, nawi¹zuj¹, bu-
duj¹ i podtrzymuj¹ relacje interpersonalne, s¹ równie¿ (choæ oczywi�cie
w ró¿nym stopniu) rozpoznawani przez pozosta³e osoby wspó³tworz¹ce spo³ecz-
no�æ szkoln¹. Spo³eczno�ci szkolne, których czê�ci¹ s¹ AM, mo¿na postrzegaæ jako
do�æ z³o¿one i zró¿nicowane �rodowisko samo w sobie, licz¹ce nierzadko kil-
kaset lub nawet kilka tysiêcy osób. Wspieranie dzieci, rodziców i kadrê szko³y
w za³atwianiu ró¿nych spraw wewn¹trz szko³y mo¿na w pewnym sensie potrak-
towaæ jako pracê �rodowiskow¹, która wymaga znajomo�ci danej spo³eczno�ci
i umiejêtno�ci poruszania siê w niej. Zdarza siê, ¿e AM przyjmuj¹ tak¿e dodat-
kowo i proaktywnie funkcjê animatorek i animatorów, na przyk³ad inicjuj¹ ob-
chody �wi¹t i wydarzeñ istotnych w kulturze pochodzenia dzieci z do�wiadcze-
niem migracji (jak wietnamski Nowy Rok czy pikniki wielokulturowe), w które
anga¿uj¹ ca³¹ spo³eczno�æ szkoln¹ i lokaln¹.

W pracy AM czêsto zdarzaj¹ siê te¿ sytuacje, w których ich wsparcie w na-
turalny sposób wykracza poza budynek i bezpo�rednie zadania szko³y:
bywaj¹ proszeni o pomoc w t³umaczeniu lub po�redniczeniu pomiêdzy dziec-
kiem i rodzicami a instytucjami zewnêtrznymi wobec szko³y, na przyk³ad
poradni¹ psychologiczno-pedagogiczn¹, policj¹, s³u¿b¹ zdrowia, o�rodkiem
pomocy spo³ecznej. Rodzice dzieci z do�wiadczeniem migracji nierzadko
prosz¹ AM o pomoc tak¿e w takich kwestiach jak znalezienie mieszkania lub
pracy, za³o¿enie konta w banku czy skorzystanie z doradztwa prawnego.
Niektóre/rzy AM chêtnie odpowiadaj¹ na takie potrzeby, szczególnie je�li s¹
zatrudnieni w organizacjach pozarz¹dowych oferuj¹cych migrantkom i mi-
grantom szerszy zakres wsparcia, na przyk³ad wsparcie psychologiczne, psy-
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chospo³eczne, prawne, pomoc t³umaczek i t³umaczy, mentoring kulturowy
czy ogólnie rzecz ujmuj¹c, case work. Diagnozowanie, monitorowanie i po-
�redniczenie w odpowiadaniu na tego rodzaju potrzeby, wykraczaj¹ce poza
kwestie zwi¹zane �ci�le z edukacj¹ i funkcjonowaniem dziecka w szkole,
bywaj¹ istotn¹ czê�ci¹ zadañ AM w organizacjach pozarz¹dowych i wpisuj¹
siê w zakres obowi¹zków okre�lonych w umowie. Oczekiwanie wiêkszej
wszechstronno�ci i zaanga¿owania w kwestie pozaszkolne od AM zatrudnia-
nych przez szko³y bywa jednak problematyczne i mo¿e powodowaæ ryzyko
nadu¿yæ oraz wypalenie zawodowe. Umocowanie AM w przepisach o�wia-
towych �przypisuje� ich bowiem do systemu edukacji i placówek edukacyj-
nych, a nie do instytucji pomocy spo³ecznej.

Choæ wszechstronne i elastyczne podej�cie do pe³nienia tej funkcji wyda-
je siê niezwykle po¿¹dane i korzystne, stwarza jednak ryzyko przeci¹¿enia
AM zadaniami i odpowiedzialno�ci¹ przy jednoczesnym zwolnieniu z nich
innych osób i instytucji, które powinny byæ (wspó³)odpowiedzialne za udzie-
lanie wsparcia dzieciom z do�wiadczeniem migracji i ich rodzinom. Przed-
miotem ¿ywej dyskusji (m.in. w�ród organizacji pozarz¹dowych zatrudniaj¹-
cych asystentki i asystentów oraz na forach zrzeszaj¹cych asystentki i asystentów)
jest to, na ile zakres zadañ i odpowiedzialno�ci asystentek i asystentów po-
winien byæ ograniczony do spraw szkolnych i przypisany do szko³y jako in-
stytucji, a na ile powinien obejmowaæ szerszy obszar wsparcia psychospo-
³ecznego, pomocy w codziennych sprawach zwi¹zanych z adaptacj¹ w Polsce;
na ile asystentki i asystenci miêdzykulturowi powinni byæ �mostami�, po�redni-
kami i �tkank¹ ³¹czn¹� pomocn¹ w odpowiadaniu na ró¿ne potrzeby i wyzwa-
nia natury spo³ecznej i formalnoprawnej, z którymi mierz¹ siê osoby z do�wiad-
czeniem migracji, a na ile zakres ich zadañ powinien byæ ograniczony do
kwestii zwi¹zanych z edukacj¹.

Do�wiadczenie pokazuje, ¿e AM zaanga¿owani w swoj¹ pracê z poziomu
warto�ci, na pocz¹tku swojej drogi zawodowej staraj¹ siê odpowiedzieæ na
wszystkie lub wiêkszo�æ potrzeb sygnalizowanych im przez dzieci i ich rodzi-
ców a tak¿e spe³niæ oczekiwania kadry szko³y zwi¹zane miêdzy innymi z reali-
zacj¹ podej�cia �rodowiskowego. Wraz z do�wiadczeniem, dziêki sieciowa-
niu z osobami o wiêkszym sta¿u pracy oraz w miarê korzystania z superwizji
(do których dostêp ma jednak tylko nieznaczna liczba osób wykonuj¹cych
ten zawód), AM coraz wyra�niej dostrzegaj¹ i wyznaczaj¹ granice swojej
odpowiedzialno�ci, zadañ i dostêpno�ci7 (np. precyzyjniej wyznaczaj¹ dni i go-

7 Informacje przekazywane przez asystentki miêdzykulturowe podczas spotkañ Koalicji na rzecz wzmac-
niania roli asystentek i asystentów miêdzykulturowych prowadzonej przez Fundacjê na Rzecz Ró¿norod-
no�ci Spo³ecznej oraz podczas Ogólnopolskich Forów Asystentek i Asystentów Miêdzykulturowych oraz
Romskich, organizowanych przez Fundacjê na Rzecz Ró¿norodno�ci Spo³ecznej w latach 2020�2024.
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dziny dostêpno�ci telefonicznej, odmawiaj¹ pomocy w kwestiach tzw. ¿ycio-
wych, jak za³o¿enie konta w banku, umawianie dziecka b¹d� rodziców na
wizyty lekarskie) oraz wyra�niej formu³uj¹ oczekiwania dotycz¹ce wspó³pracy
z kadr¹ szkó³ (np. nie zgadzaj¹ siê na wykonywanie zadañ stricte dydaktycz-
nych, jak �przerabianie materia³u� z poszczególnych przedmiotów8 czy wy-
konywanie prac biurowych � np. kserowanie materia³ów dla ca³ej klasy).

Podsumowuj¹c, wydaje siê, ¿e AM w du¿ej mierze w naturalny sposób reali-
zuj¹ podej�cie �rodowiskowe. Aby praktyka ta nie wi¹za³a siê z przeci¹¿eniem
i nadu¿yciami oraz by³a efektywna i stabilna w perspektywie systemowej, ko-
nieczne jest jednak: (i) uzgodnienie takiego podej�cia, zakresu zadañ i sposobu
ich realizacji pomiêdzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, (ii) zapewnie-
nie AM odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia do pracy w takim po-
dej�ciu, (iii) zapewnienie AM odpowiedniego wsparcia (przede wszystkim
w postaci superwizji) oraz zaplecza miêdzy innymi w postaci bazy kontaktów
do lokalnych instytucji oferuj¹cych wsparcie w poszczególnych sprawach,
(iv) sieciowanie i wspó³praca pomiêdzy lokalnymi instytucjami i podmiotami.

Relacje z innymi specjalistkami i specjalistami
w codziennej pracy

Praktyka pokazuje, ¿e AM w ró¿ny sposób definiuj¹ swoj¹ rolê i w ró¿-
nych miejscach stawiaj¹ granice dotycz¹ce zakresu swojej odpowiedzialno�ci
i zadañ. Balansuj¹ przy tym pomiêdzy trosk¹ o dobro dzieci i ich rodzin,
oczekiwaniami innych �aktorów�, w tym przede wszystkim kadry szko³y oraz
dbaniem o swój dobrostan. W swojej codziennej pracy AM wspó³pracuj¹
przede wszystkim bezpo�rednio z nauczycielkami i nauczycielami (w tym
wychowawczyniami i wychowawcami � zw³aszcza w klasach nauczania po-
cz¹tkowego). Jedn¹ z istotnych kwestii podnoszonych przez AM jest hierar-
chiczno�æ ich relacji z kadr¹ pedagogiczn¹ szkó³, która przejawia siê na kilka
sposobów i w kilku wymiarach powi¹zanych miêdzy innymi ze sposobem
zatrudnienia i wynagradzania AM oraz wymaganymi (b¹d� niewymagany-
mi) kwalifikacjami. Wynagrodzenie AM w przypadku zatrudnienia przez
dyrekcjê szko³y ze �rodków przekazanych przez organ prowadz¹cy (a nie
przez organizacjê pozarz¹dow¹), pochodzi z puli przeznaczonej na wynagro-
dzenie kadry administracyjnej, a nie kadry pedagogicznej szko³y. AM nie

8 Przyk³adem sformu³owania zakresu i granic roli asystentki miêdzykulturowej/asystenta miêdzykul-
turowego jest punkt 7 Kodeksu Etycznego Asystentek i Asystentów Miêdzykulturowych (AM) opracowa-
nego pod koniec 2024 roku przez Stowarzyszenie Asystentów Miêdzykulturowych TO MA SENS o tre-
�ci: �Nieprzekraczanie roli. AM nie wchodzi w rolê nauczyciela, uznaj¹c granice swojego stanowiska
i skupiaj¹c siê na wsparciu miêdzykulturowym�.
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obowi¹zuje równie¿ pensum wynikaj¹ce z Karty Nauczyciela, czyli limit �go-
dzin przy tablicy� w bezpo�rednim kontakcie z uczniami i uczennicami. Na
poziomie symbolicznym sytuuje to AM poza gronem osób, których praca
jest postrzegana jako warto�ciowa ze wzglêdu na jej edukacyjny, dydaktycz-
ny lub pedagogiczny charakter. Na poziomie praktycznym oznacza to, ¿e
miesiêczne wynagrodzenie AM (bez wzglêdu na ich sta¿ pracy i do�wiadcze-
nie) jest z regu³y ni¿sze ni¿ osoby rozpoczynaj¹cej pracê w zawodzie nauczy-
cielskim, co pozycjonuje AM bardzo nisko w szkolnej hierarchii. W przeko-
naniu czê�ci nauczycielek i nauczycieli oraz dyrekcji szkó³ brak konieczno�ci
posiadania wy¿szego wykszta³cenia oraz pomocniczy (�asystencki�) charak-
ter tej pracy (przejawiaj¹cy siê m.in. w nazwie zawodu) uzasadnia i legitymi-
zuje ni¿szy presti¿ i pozycjê AM, a tak¿e okre�lony sposób traktowania
i odnoszenia siê do nich. Przejawami takiego podej�cia jest na przyk³ad nie-
udostêpnianie AM klucza do toalety przeznaczonej dla personelu szko³y albo
oczekiwanie od AM wykonywania takich czynno�ci jak robienie odbitek ksero
czy sprz¹tanie (np. mycie okien w trakcie ferii, kiedy w budynku szko³y nie
ma zajêæ). Ponadto nale¿y pamiêtaæ, ¿e AM (podobnie jak dzieci i m³odzie¿
z do�wiadczeniem migracji oraz ich rodzice) do�wiadczaj¹ � tak¿e ze strony
nauczycielek i nauczycieli, dyrekcji szkó³ czy rodziców � my�lenia stereoty-
powego, uprzedzeñ, dyskryminacji i gorszego traktowania ze wzglêdu na
pochodzenie, narodowo�æ, kolor skóry, wyznanie czy stopieñ znajomo�ci
jêzyka polskiego. Jednym ze sposobów na zapobieganie i przeciwdzia³anie
opisanym wy¿ej sytuacjom (oraz na tworzenie przestrzeni na double empo-
werment) jest odpowiednie wdra¿anie AM do pracy oraz jej monitorowanie
i ewaluowanie � w porozumieniu i we wspó³pracy z kadr¹ szkó³ (por. Koza-
koszczak 2015).

Upowszechnienie zawodu AM po 24 lutego 2022 roku spowodowa³o, ¿e
znacznie wiêcej szkó³ doceni³o ich rolê. Jednocze�nie istotne zwiêkszenie licz-
by osób, które rozpoczê³y pracê w tym zawodzie w roku szkolnym 2022/2023
bez ¿adnego przygotowania, czêsto bardzo krótko po przyje�dzie do Polski
jako uchod�czynie i uchod�cy wojenni oraz bez dostatecznej znajomo�ci jêzy-
ka polskiego, powodowa³o czasem dezorientacjê i niezadowolenie kadry szkó³.
Charakter, jako�æ i efektywno�æ wspó³pracy pomiêdzy AM a nauczycielkami
i nauczycielami zale¿y od wielu czynników � indywidualnych, osobowo�cio-
wych i strukturalnych (instytucjonalnych) oraz jest procesem dynamicznym.
Czasem uk³ada siê ona satysfakcjonuj¹co dla obydwu stron, a czasem powo-
duje napiêcia i tarcia. Przyk³ady pozytywnej wspó³pracy (o których mo¿na
przeczytaæ np. na stronie internetowej asywszkole.pl9) pokazuj¹ potencja³

9 Zob. stronê internetow¹ asywszkole.pl, zak³adka �Biblioteka� (dostêp 11.04.2025).
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double empowerment w relacjach pomiêdzy AM a nauczycielkami i nauczycie-
lami, w ramach którego obie strony mog¹ podnosiæ swoje kompetencje i zwiêk-
szaæ poczucie sprawczo�ci, poprawiaæ jako�æ i satysfakcjê z wykonywanej
pracy oraz (wspó³)tworzyæ efekt synergii.
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