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Asystentura miedzykulturowa na mapie
zawodéw pomocowych!

Pierwsza cze$¢ artykulu przybliza asystenture miedzykulturows jako nowy za-
wod stanowiacy czes¢ systemu edukacji formalnej w Polsce. Opisuje jego umo-
cowanie w przepisach o§wiatowych oraz przedstawia charakterystyke asysten-
tury miedzykulturowej od strony formalnej i praktycznej. Opisuje zadania, skale
zatrudnienia i tryb pracy asystentek i asystentéw miedzykulturowych oraz os6b
zatrudnionych w szkotach w Polsce jako pomoc nauczyciela dla dzieci z do-
$wiadczeniem migracji. Druga cze$¢ stanowi prébe przyjrzenia si¢ asystentu-
rze miedzykulturowej jako zawodowi pomocowemu. Analizie poddany jest
proces profesjonalizacji tego zawodu oraz elementy jego charakterystyki, kto-
re pozwalajg sytuowac go na mapie zawodéw pomocowych, w tym (1) jego
umiejscowienie na kontinuum aktywizacji: opieka — pomoc — wsparcie, (2)
mozliwo$¢ stosowania metodyki towarzyszenia w pracy asystentek i asysten-
téw miedzykulturowych, (3) wystepowanie zjawiska double empowerment oraz
(4) podejscia Srodowiskowego w pracy asystentek i asystentéw miedzykulturowych
a takze (5) charakter wspélpracy asystentek i asystentéw migdzykulturowych
z innymi specjalistami.
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The first part of the article introduces intercultural assistance as a new profes-
sion within Poland’s formal education system. It describes its grounding in
educational legislation and presents both the formal and practical aspects of
this form of assistance. In addition, this section covers the tasks, and the scale
and mode of employment of intercultural assistants and those employed in
schools in Poland as teachers’ aides for children with migrant backgrounds. In
its second section, the article examines intercultural assistance as a helping
profession. It analyses the process of the profession’s professionalization and
the elements that position it within the broader landscape of the helping pro-
fessions. These include: (1) its placement along the continuum of care - help
— support; (2) the applicability of the methodology of accompaniment in the
work of intercultural assistants; (3) the phenomenon of double empowerment;
(4) the use of an environmental approach in the work of intercultural assis-
tants; and (5) the nature of cooperation between intercultural assistants and
other specialists.

Key words: education, migration, teacher’s aide, intercultural assistant, cross-
cultural assistant

Wprowadzenie
Asystentki i asystenci miedzykulturowi

Asystentki i asystenci miedzykulturowi (dalej AM) to osoby, ktérych rolg jest
wspieranie dzieci i mlodziezy z dos§wiadczeniem migracji? w edukacji, adaptacji
i integragji w srodowisku szkolnym, wspieranie kadry szkét w pracy z uczniami
i uczennicami z do§wiadczeniem migracji a takze wspieranie calej spoteczno-
Sci szkolnej. Asystentki i asystenci miedzykulturowi to najczesciej osoby, ktére
same majg doSwiadczenie migracji — dzieki temu lepiej rozumiejg potrzeby
dzieci i ich rodzin oraz potrafig na nie odpowiedzie¢. Znaja zar6wno jezyk
polski, jak i jezyk, ktérym postuguje sie dziecko. Sg posredniczkami i posred-
nikami jezykowo-kulturowymi, wspierajg nauczycielki i nauczycieli w prowa-
dzeniu procesu dydaktycznego i wychowawczego oraz sg wsparciem emo-
cjonalnym dla dzieci.

Mozliwos¢é zatrudniania w szkotach os6b pelnigcych te funkcje zostata
wprowadzona do ustawy o systemie o$wiaty (obecnie Ustawa prawo o$wiato-
we) w 2011 roku. Ustawa prawo oswiatowe (rozdz. 7: Ksztalcenie oséb przy-

2 ,Dzieci i mtodziez z do§wiadczeniem migracji” to termin parasolowy odnoszacy sie do dzieci i mto-
dziezy o réznym statusie prawnym, sytuacji spolecznej i rodzinnej, w tym do dzieci-uchodzcéw oraz dzieci
migrantek i migrantéw ekonomicznych. W przepisach prawa grupa ta jest najczesciej okreslana jako ,,dzieci
cudzoziemskie”, osoby z do§wiadczeniem migracji s natomiast nazywane ,,cudzoziemcami” (por. Ustawa
o cudzoziemcach, Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Urzad do Spraw Cudzoziemc6éw). Ze wzgledu na nacechowanie semantyczne okreslenia ,,cudzoziemcy”
podkreslajace ,,cudzo$¢” i uruchamiajace skojarzenia z opozycja swoéj—obcy, poshuguje sie bardziej neutral-
nym okresleniem: ,,0soby/dzieci z do§wiadczeniem migracji”, odwolujacym si¢ w wigkszym stopniu do re-
alnych do$wiadczefi zwigzanych z migracja oraz ich konsekwengji psychospotecznych, a nie do statusu praw-
nego badz relacji wobec grupy wiekszosciowej pod wzgledem pochodzenia czy narodowosci.
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b y w a j a c y c h
z zagranicy, art. 165 ust. 8) zawiera obecnie nastepujace zapisy: ,,Osoby, o kt6-
rych mowa w ust. 4 / ust. 7 [czyli osoby niebedace obywatelami polskimi,
podlegajace obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktére nie zna-
ja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajacym do korzy-
stania z nauki], majg prawo do pomocy udzielanej przez osobe wladajaca
jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong w charakterze pomocy nauczycie-
la przez dyrektora szkoty. Pomocy tej udziela si¢ nie dtuzej niz przez okres 12
miesiecy. Srodki na zatrudnienie pomocy nauczyciela przekazuje organ pro-
wadzacy na wniosek dyrekcji szkoly”. Od poczatku funkcjonowania tego
przepisu osoby pelnigce te funkcje byly zatrudniane w znaczacej liczbie przez
organizacje pozarzadowe ze Srodkéw zaréwno publicznych, jak i prywatnych,
pozyskiwanych w ramach konkurséw, dotacji i programéw grantowych. Or-
ganizacje pozarzadowe oraz szkoly przyjmujace dzieci z do§wiadczeniem mi-
gracji wypracowaly i stosujg okreslenie ,asystentka miedzykulturowa” lub ,,asy-
stent miedzykulturowy”, ktére wskazuje w sposéb bardziej jednoznaczny
iintuicyjny charakter tej funkgji oraz podkresla role pelniacych ja 0s6b w odnie-
sieniu do catej spolecznosci szkolnej (takze w kontekscie podejscia srodowi-
skowego), a nie jedynie w odniesieniu do nauczycielek i nauczycieli.
Jednoczesnie od wrzesnia 2024 roku na podstawie Ustawy o zmianie
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego pafstwa oraz niektérych innych ustaw z dnia 15 maja
2024. do art. 165 Ustawy prawo o$wiatowe wprowadzony zostal art. 8a
Wprowadza]qcy funkgje ,,asystenta miedzykulturowego” (réwnolegle do funk-
i ,pomocy nauczyciela”). Przepis ten brzmi nastepujaco: ,W szkole moze
by¢ zatrudniony asystent miedzykulturowy. Asystent miedzykulturowy udziela
osobom, o ktérych mowa w ust. 7, pomocy w kontaktach ze srodowiskiem
szkolnym, a takze wspétdziata z ich rodzicami oraz szkolg”.

Skala zatrudnienia

Skala zatrudniania AM w szkotach w Polsce w latach 2011-2021 byta za-
skakujaco mata. Wedlug danych Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) w po-
towie roku szkolnego 2021/2022 w szkotach calej Polsce uczyto sie 69 231
dzieci z do§wiadczeniem migracji, a na stanowisku pomocy nauczyciela za-
trudnionych bylo jedynie 19 0s6b. Wedtug szacunkéw organizacji pozarza-
dowych zajmujacych sie ta tematyka zrzeszonych w Koalicji na rzecz wzmac-
niania roli asystentek i asystentéw miedzykulturowych oraz romskich?, realna

3 Zob. strone internetowa asywszkole.pl, zaktadka ,,O nas”.
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liczba 0s6b pracujacych jako AM w calej Polsce wynosita w tym czasie mie-
dzy 70 a 120 os6b.

Liczba AM (w tym pomocy nauczyciela zatrudnionych ze §rodkéw pu-
blicznych, przekazywanych przez organy prowadzace) znaczaco wzrosta po
agresji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 roku, kiedy w szkotach w Polsce
rozpoczeto nauke okoto 200 000 dzieci z Ukrainy. Wedtug danych SIO na
poczatku roku szkolnego 2023/2024 w szkolach w calej Polsce zatrudnio-
nych bylo 475 oséb w funkcji pomocy nauczyciela, jednak wedtlug szacun-
kéw organizacji pozarzadowych liczba ta byta znacznie wigksza. Pod koniec
roku szkolnego 2022/2023 w szkotach w catej Polsce pracowato ich tacznie
okoto 1000-1200. Wigkszo$¢ z nich zostata zatrudniona przez organizacje
pozarzadowe i humanitarne. Dane Ministerstwa Edukacji Narodowej na sty-
czei 2025 roku méwig o 444 osobach zatrudnionych na stanowisku asystenta
miedzykulturowego zgodnie z art. 165 ust. 8a Ustawy prawo o$§wiatowe.

Zaréwno w latach 2011-2021, jak i obecnie, liczba zatrudnionych AM byta
i jest zdecydowanie zbyt mata wobec realnego zapotrzebowania dzieci z do-
$wiadczeniem migracji oraz kadry szkét. Niedostateczna liczba zatrudnio-
nych AM wynika przede wszystkim z dw6ch powod6éw: po pierwsze, z bra-
ku wiedzy wséréd dyrekeji szk6l o mozliwosci zatrudnienia osoby na
stanowisku pomocy nauczyciela, w tym braku wiedzy o tym, w jaki spos6b
mozna ubiegad sie osrodki na zatrudnienie takiej osoby (dyrekcja szkoly po-
winna wystgpi¢ do organu prowadzacego o przekazanie srodkéw), po dru-
gie, organy prowadzace szkoly wciagz stosunkowo czesto odmawiaja przeka-
zania Srodkéw na zatrudnienie pomocy nauczyciela lub asystenta
miedzykulturowego, uzasadniajac odmowy brakami budzetowymi.

Zadania i tryb pracy

AM pracuja w szkotach zazwyczaj wedtug jednego z trzech modeli:

— pracujg w jednej szkole i sa przydzieleni na state do jednej klasy (szcze-
g6lnie w nauczaniu poczatkowym), co oznacza, ze wspotpracuja przez dhuz-
szy czas z tg samg grupa dzieci oraz z jedng wychowawczynia,

— towarzysza dzieciom (oraz nauczycielkom i nauczycielom) w obrebie
jednej szkoly w réznych klasach podczas zajeé¢ przedmiotowych w najwiek-
szym stopniu wymagajacych ich obecnosci — wydaje sie, ze jest to najczesciej
stosowany model,

— pracujg w kilku szkotach, przemieszczajac si¢ pomiedzy nimi (np. maja
wyznaczone okreSlone dni tygodnia, w ktérych pracuja w danej placowce).

Stanowisko asystenta miedzykulturowego zostato opisane przez MEN
10 lipca 2024 roku w odpowiedzi na interpelacje nr 3373 posta Marcina
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J6zefaciuka w sprawie asystenta miedzykulturowego: ,,Asystent miedzykul-
turowy diagnozuje etapy szoku kulturowego i bariery adaptacji i integracji
oraz podejmuje dziatania zapobiegawcze i naprawcze:

— rozpoznaje jezykowe i kulturowe trudnosci w procesie adaptacji, wia-
czania i integracji w wielokulturowej spotecznosci szkolnej,

— wspolpracuje z rodzing i kadrg szkoly w zakresie profilaktyki i prze-
ciwdziatania przemocy, wykluczenia i dyskryminacji,

— wspiera spojne funkcjonowanie wielokulturowej spotecznosci szkolne;j”.

Zadania pomocy nauczyciela nie byly i nie sa okreslone w przepisach
o$wiatowych. Nie istnialy i nie istniejg oficjalne instrukcje, wytyczne czy
rekomendacje Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEN) badz innych instytucji
odpowiedzialnych za system edukacji formalnej w Polsce, dotyczace celow,
zalozen, pozadanych efektéw i sposoboéw realizacji tej funkgji.

Na temat réznic pomiedzy stanowiskiem pomocy nauczyciela (art. 165
ust. 8 Ustawy prawo oSwiatowe) a stanowiskiem asystenta miedzykulturo-
wego (art. 165 ust. 8a tej ustawy) wypowiedziata sie Magda Witan, zastep-
czyni dyrektorki Departamentu Wspotpracy Migdzynarodowej MEN pod-
czas konferencji zorganizowanej przez Miedzynarodowa Organizacje ds.
Migracji 7 czerwca 2024 roku w Warszawie. Podkre§lita, ze pomoc nauczy-
ciela z zalozenia ,,pomaga bezposrednio dziecku w klasie”, a pomoc takie;j
osoby jest ograniczona w czasie do 12 miesiecy, podczas gdy asystentka mie-
dzykulturowa lub asystent miedzykulturowy ,wspiera szerzej spotecznosé
szkolng™, a ich wsparcie nie jest ograniczone czasowo. Oznacza to, ze szkota
moze zatrudni¢ AM na stale.

Jedynym formalnym wymogiem dotyczacym edukacji wobec 0séb zatrud-
nianych jako pomoc nauczyciela jest wyksztalcenie podstawowe. Od AM
wymagane jest wyksztalcenie $rednie. Ponadto niezbedna jest znajomos¢ je-
zyka, ktérym postuguje si¢ dziecko, oraz jezyka polskiego w stopniu komu-
nikatywnym.

W praktyce rola oraz zadania AM obejmuja:

— wsparcie dzieci z do§wiadczeniem migracji w adaptacji w srodowisku
szkolnym,

— thumaczenie pomigdzy: dzie¢mi méwigcymi w réznych jezykach, dzie¢mi
a kadra szkoly oraz pomiedzy rodzicami lub opiekunami prawnymi a kadrg szkoly,

— pomoc w nauce jezyka polskiego oraz w nauce przedmiotéw,

— wspélpraca z kadra szkoly w okresleniu potrzeb edukacyjnych, psycho-
spotecznych, socjalno-bytowych dzieci z do$wiadczeniem migracji oraz
w odpowiadaniu na te potrzeby,

— po$redniczenie w kontaktach pomiedzy szkolg a rodzicami lub opieku-
nami prawnymi dzieci,
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— wyjasnianie i pomoc w zrozumieniu réznic kulturowych oraz rozwia-
zywaniu wynikajacych z nich nieporozumien czy konfliktéw,

— wspoélprace z kadra szkoly w zapobieganiu i przeciwdziataniu przemo-
cy, wykluczeniu oraz dyskryminacji,

— wspdlnie z kadrg szkoly: ksztalttowanie postawy szacunku dla rézno-
rodnosci spotecznej w szkole.

Jednoczesnie pod koniec 2024 roku do Klasyfikacji Zawod6w i Specjalnosci
(KZiS) prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zostat
wprowadzony opis zawodu ,,Asystent migdzykulturowy” (kod 531205).

Profesjonalizacja zawodu

Asystentura miedzykulturowa jako zaw6d jest obecnie w procesie dyna-
micznego rozwoju i zmian — zaréwno ilo$ciowych (co najmniej dziesiecio-
krotne zwiekszenie liczby oséb wykonujacych ten zawéd w latach 2021-2023),
jak i jakosciowych. Nalezy uznad jg za zaw6d profesjonalizujacy sie z potencja-
tem do funkcjonowania jako semiprofesja. Warto przy tym podkreslié, ze
zawodem, ktory ,,przetart szlaki” dla asystentury miedzykulturowej, jest za-
wod asystentki/asystenta edukacji romskiej wpisany do KZiS w 2004 roku —
formalnie zatrudnianie asystentek/asystentéw edukacji romskiej w szkotach
jest mozliwe od 2007 roku na mocy rozporzadzenia ministra edukacji naro-
dowej (Dz.U. 2007 Nr 214 poz. 1579).

W odniesieniu do pieciu $ciezek profesjonalizacji zawodéw, wyréznio-
nych przez Marka Rymsze (Rymsza 2022: 13-34), asystenture miedzykultu-
rowg mozna umiejscowi¢ nastepujaco:

Profesjonalizacja poprzez instytucjonalizacje. W 2018 roku do KZiS
wpisany zostal zawdd ,,asystent nauczyciela dziecka cudzoziemca” (kod
531201) odnoszacy sie do ustawowej funkcji pomocy nauczyciela, a w 2025
roku — zawdd ,,asystent miedzykulturowy”.

AM sg coraz lepiej rozpoznawang grupg zawodowa, zaréwno przez ka-
dre szkél, jak i w dyskursie publicznym. Swiadczy o tym miedzy innymi wi-
doczny wzrost liczby publikacji medialnych na ten temat. Do rozpoznawal-
nosci tego zawodu w duzej mierze przyczynit sie wzrost zapotrzebowania na
prace AM oraz wzrost liczby AM zwigzany ze znaczna liczba dzieci uchodz-
czych z Ukrainy, ktére przybyly do Polski po 24 lutego 2022 roku i rozpo-
czely nauke w szkotach w Polsce.

Profesjonalizacja przez edukacje. Jedng z najistotniejszych potrzeb zgta-
szanych przez AM jako grupe zawodowa jest potrzeba umozliwienia im przy-
gotowania do zawodu oraz rozwoju zawodowego poprzez edukacje. Zgod-
nie z Ustawg prawo o$wiatowe AM rozpoczynajacy prace w szkole nie sa
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zobowigzani do ukoriczenia zadnej formy edukacji formalnej. Oznacza to, ze
czesto jedynym kryterium przyjecia ich do pracy (oprécz wymogéw formal-
nych opisanych na poczatku tego artykutu) jest dostepnosé AM lub kryteria
wyznaczone arbitralnie przez osobe zatrudniajaca (czyli dyrekcje szkoly lub
organizacje pozarzadowa). AM nie sg zatrudniane na podstawie Karty Na-
uczyciela, gdyz nie spelniajg (i nie muszg spetniac) wymogéw koniecz-
nych przy takiej formie zatrudnienia. Oznacza to jednak réwniez, ze nie sg
objete mozliwoscig doskonalenia zawodowego w ramach (bezptatnego) sys-
temu doskonalenia przewidzianego dla nauczycielek i nauczycieli.

Luke w dostepie do edukacji dla AM zapelniajg od wielu lat organizacje
pozarzadowe, organizujac szkolenia i warsztaty tematyczne a takze cykle szko-
lefi. Przelomem w ofercie edukacyjnej adresowanej do AM byto utworzenie
w roku akademickim 2022-2023 studiéw podyplomowych ,,Asystentura mie-
dzykulturowa w szkole”* skierowanych do tej grupy, prowadzonych przez In-
stytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego (IP-
SiR UW) przy wsparciu Fundacji na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej (FRS).
Z oferty studiéw podyplomowych dla asystentek i asystentéw miedzykulturo-
wych skorzysta¢ moga oczywiscie jedynie osoby posiadajace wyzsze wyksztal-
cenie, ktére formalnie nie jest wymagane do podjecia pracy w tym zawodzie.

Zarzadzeniem ministra edukacji narodowej 4 wrzesnia 2024 roku po-
wolany zostal Zesp6t do spraw integracji edukacyjnej dzieci bedacych obywate-
lami Ukrainy, w ktérego sktad wchodzi 21 podmiotéw pozarzadowych i samo-
rzadowych. Jednym z zadari zespohu bylo przekazanie uwag do zalozen i tresci
rzadowego programu ,,Szkota dla wszystkich” na lata 2025-2027, ktérego
konsultacje spoleczne zakoniczyly sie w grudniu 2024 roku. Zgodnie z zato-
zeniami program bedzie sktadaé sie z trzech gtéwnych modutéw: modut I:
Asystent miedzykulturowy, obejmujacy zatrudnienie okoto 1300 AM rocz-
nie w latach 2025-2027, modut II: Dobrostan spotecznosci szkolnej, modut
III: Doskonalenie kadr systemu o$wiaty (w tym szkolenia dla AM). W ra-
mach zespotu dzialajg tematyczne grupy robocze, w tym grupa do spraw
asystentury miedzykulturowe;.

Dostrzezenie wagi asystentury miedzykulturowej przez MEN poprzez
obszerne uwzglednienie jej w rzadowym programie ,,Szkola dla wszystkich”
moze potencjalnie sprzyja¢ profesjonalizacji tego zawodu poprzez instytu-
cjonalizacje i poprzez edukacje.

Profesjonalizacja przez réznicowanie. Cho¢ poszczegdlne AM ,,specjali-
zuja sie” w pracy z dzie¢mi o okreslonym pochodzeniu czy postugujacymi sie

4 Program studiéw dostepny na stronie internetowej, https://ipsir.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2024/
07/Program-SPAM-0d-2024-25.pdf (dostgp 11.04.2025).
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okreslonymi jezykami, wydaje sie, ze w obrebie asystentury miedzykulturo-
wej nie sg wyraznie wyrézniane odrebne ,nurty” czy ,Sciezki specjalizacji”
odnoszace siec do narodowosci badz pochodzenia dzieci. Jednoczesnie po
24 lutego 2022 roku zaw6éd AM zaczat by¢ utozsamiany przez cze$é os6b wy-
lacznie ze wspieraniem dzieci ukraifiskich oraz kadry szkét przyjmujacych dzieci
z Ukrainy. Tymczasem wszystkie dzieci nieznajace jezyka polskiego w stopniu
umozliwiajgcym korzystanie z nauki — bez wzgledu na narodowosé, pochodze-
nie czy sposob postrzegania i definiowania ich ,,blisko$ci” lub ,,odleglosci” kul-
turowej — majg prawo i powinny mieé mozliwos¢ korzystania ze wsparcia AM.
Szczegblny status w kontekscie profesjonalizacji oraz réznicowania jako jed-
nego z wyznacznikéw profesjonalizacji, ma asystentura romska, ktéra wyodreb-
nita sie wczesniej niz asystentura miedzykulturowa i jest sformalizowana na
podstawie oddzielnych przepiséw. Mimo ze cele, sposoby dziatania i potrzeby
asystentek i asystentéw miedzykulturowych oraz romskich a takze systemowe
bariery zwigzane z rozwojem obu rodzajéw asystentur (i postulaty obu grup) sa
zblizone, nie nalezy traktowacé asystentury miedzykulturowej jako ,,parasolowe;j”
(czy tez ,bardziej ogblnej” formy asystentury) w stosunku do asystentury rom-
skiej — zaré6wno ze wzgledu na historie rozwoju obu rodzajéw asystentur i ich
odrebne umocowanie w przepisach, jak i ze wzgledu na specyfike dzieci i mto-
dziezy, ktéra korzysta ze wsparcia obu rodzajéw asystentek i asystentow.
Istotnym przejawem profesjonalizacji zawodu AM poprzez réznicowa-
nie moze staé si¢ opisane wyzej wprowadzenie stanowiska asystenta miedzy-
kulturowego do Ustawy prawo o$§wiatowe, ktére od 1 wrzesnia 2024 roku
funkcjonuje réwnolegle do stanowiska pomocy nauczyciela. Stanowiska te
pozostaja wobec siebie w wyraznej hierarchii, wyznaczanej przez zakres za-
dan, wymagane wyksztalcenie formalne oraz wynagrodzenie (nieco nizsze
w przypadku pomocy nauczyciela — Dz.U. 2024 poz. 1071). Czas pokaze, czy
hierarchia ta zostanie utrzymana lub wzmocniona czy tez ulegnie zatarciu.
Profesjonalizacja przez samoorganizacje¢ sSrodowiskowa. Specyfika pracy
AM jest to, ze niejednokrotnie pracujg w pojedynke — sg jedyng osobg pet-
nigcg takg funkcje w szkole. Taki charakter pracy znacznie utrudnia wymia-
ne doswiadczer, sieciowanie, budowanie poczucia przynaleznosci do srodo-
wiska os6b wykonujacych ten zawd6d czy wreszcie samoorganizacje
srodowiskowa. W Polsce istniejg obecnie trzy organizacje zalozone przez AM,
zrzeszajace osoby wykonujace ten zawdd: Stowarzyszenie Asystentéw Mie-
dzykulturowych to MA SENS z Krakowa (zarejestrowane w Krajowym Re-
jestrze Sagdowym w 2022), Stowarzyszenie Tandem z Bialegostoku (zareje-
strowane w KRS w 2024) oraz Stowarzyszenie Wielkopolskich Asystentéw
Miedzykulturowych SWAM z Poznania (zarejestrowane w KRS w 2025).
W 2024 roku Stowarzyszenie to MA SENS opracowato Kodeks Etyczny Asy-
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stentek i Asystentow Miedzykulturowych (AM)°, kt6ry stanowi istotny krok
na drodze do profesjonalizacji asystentury miedzykulturowe;j.

Samoorganizacji Srodowiskowej AM sprzyjaja inicjatywy umozliwiajace
spotykanie sie, wymiane do§wiadczen czy wspdlne uczenie sie, takie jak kur-
sy oferowane przez organizacje pozarzadowe, fora asystentek i asystentéw
organizowane przez Koalicje na rzecz wzmacniania roli asystentek i asysten-
téw miedzykulturowych oraz romskich, studia podyplomowe czy wspdlne
inicjatywy samorzadéw i partneréw spotecznych.

Profesjonalizacja przez komercjalizacje. Ze wzgledu na to, ze edukacja
formalna w Polsce jest obowigzkowa i dostepna bezplatnie, wydaje sie, ze
potencjal komercjalizacji asystentury miedzykulturowej jest stosunkowo
ograniczony.

Asystentura miedzykulturowa na kontinuum aktywizacji:
opieka — pomoc — wsparcie

Préba okreslenia roli asystentek i asystentéw miedzykulturowych na
kontinuum aktywizacji: opieka — pomoc — wsparcie nie jest prostym zada-
niem z co najmniej dwéch powoddw.

Po pierwsze, cel pracy asystentek i asystentéw miedzykulturowych, po-
zadane efekty (i spos6b ich mierzenia), metody i narzedzia ich pracy nie sa
wystandaryzowane ani doprecyzowane, na przyklad w postaci oficjalnych
wytycznych MEN. Oznacza to, ze rola AM, ich zadania i sposéb ich realiza-
cji ksztattujg si¢ dynamicznie w odniesieniu do wielu czynnikéw zewnetrz-
nych i wewnetrznych oraz na przecieciu potrzeb i oczekiwan réznych ,,akto-
row”: kadry pedagogicznej, dyrekcji szkoét, uczniéw i uczennic oraz ich
rodzicéw i opiekunéw prawnych.

Czynniki, ktére wplywaja na specyfike pracy AM oraz na sposéb jej
wykonywania, to migdzy innymi ukryty program nauczania (Grudzin-
ska, Kubin 2014), kultura organizacyjna danej placéwki czy tryb zatrud-
nienia (przez dyrekcje szkoly ze §rodkéw przekazanych przez organ
prowadzacy badZ organizacje pozarzadowa). Istotny jest takze sposéb
ksztattowania i charakter relacji pomiedzy AM a nauczycielkami i na-
uczycielami.

Po drugie, odpowiedZ na pytanie ,,Komu pomagaja (kogo wspieraja) asy-
stentki i asystenci miedzykulturowi?” jest naznaczona pewng niejednoznacz-

5 Tres¢ kodeksu jest dostepna na Facebooku na profilu Stowarzyszenia Asystentéw Miedzykulturo-
wych to MA SENS z Krakowa w poscie z 17 lutego 2025 r., https://www.facebook.com/amtomasens/
posts/pfbid029SNC757j1ntc5 csHkYw8NL8bFJiAiQu3fALkse WBBQNp8asVnS9QDmfcpKzCFGEpl (do-
step 11.04.2025).
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nos$ciag widoczng miedzy innymi w tresci art. 165 ust. 8 Ustawy prawo o$wia-
towe: ,,Osoby, o ktérych mowa w ust. 4/ust. 7 [czyli osoby niebedace obywa-
telami polskimi, podlegajace obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi na-
uki, ktére nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie
niewystarczajacym do korzystania z nauki] majg prawo do pomocy udziela-
nej przez osobe wladajacg jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong w cha-
rakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoly”, a jednoczes$nie usta-
wowa nazwa tego stanowiska brzmi ,,pomoc nauczyciela”, co jednoznacznie
wskazuje, ze bezposrednimi beneficjentkami i beneficjentami pomocy czy tez
wsparcia udzielanego przez AM sg nauczycielki i nauczyciele. Podobnie jest
w przypadku stanowiska asystenta miedzykulturowego opisanego w art. 165
ust. 8a Ustawy prawo oSwiatowe, ktéry ,udziela osobom, o ktérych mowa
w ust. 7, pomocy w kontaktach ze srodowiskiem szkolnym, a takze wspét-
dziala z ich rodzicami oraz szkolq”.

AM z Krakowa, gdzie asystentura miedzykulturowa rozwija sic w sposéb
szczegoblnie systematyczny, dynamiczny i innowacyjny w poréwnaniu z inny-
mi regionami i miastami Polski, widza swoja role i zadania w r6znych obsza-
rach i w odniesieniu do réznych grup wspéttworzacych spolecznosé szkolng
(Majcher-Legawiec 2021: 18-24). Obejmuja one miedzy innymi bezposred-
nig prace z dzieémi i mlodzieza z doswiadczeniem migracji, wspotprace z ka-
dra szkol, maja tez charakter przekrojowy (np. nakierowany na budowanie
atmosfery wzajemnego szacunku i akceptacji) i dotycza catej kasy lub spo-
tecznosci szkolnej. Autorki i autorzy raportu dotyczacego pracy krakowskich
AM podkreslaja, ze ,W (...) sformutowaniach, ktére mialy okreslaé, jakie
kompetencje i cechy osobowo$ciowe powinien posiadaé asystent, zwracaja
uwage dwie tendencje: po pierwsze badani definiujg kompetencje poprzez
procesy, ktére maja podstawowe znaczenie w pracy AM: pomoc i facylitacja.
A wiec asystent to w pierwszej kolejnosci osoba zdolna do pomagania in-
nym, gotowa mediowac i facylitowaé w sytuacji spotkania miedzykulturo-
wego. Po drugie — badani wykazuja postawe dzieckocentryczna, wskazujac,
ze glownym beneficjentem ich dziatafi jest dziecko (przede wszystkim to,
ktére migruje). Skupienie uwagi zawodowej na procesie i beneficjencie wy-
daje si¢ uzasadnione. Warto jednak zadbaé o rozszerzenie pola widzenia ba-
danych o pozostalych aktoréw procesu integracji tworzacych tzw. Srodowi-
sko przyjmujace” (Bulandra i inni 2019: 85-86).

Zakres zadaft AM moze by¢ niezwykle wszechstronny i zréznicowany. AM
moga realizowac swoje zadania na rézne sposoby, w réznych formach i podej-
$ciach: opieki (w najmniejszym stopniu), pomocy oraz wsparcia. Wybér kon-
kretnego sposobu i podejscia (oraz ich taczenia badZz przeplatania) zalezy
miedzy innymi od indywidualnych potrzeb konkretnego dziecka lub kon-
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kretnej grupy dzieci (w tym znajomosci jezyka polskiego), umiejetnosci roz-
poznania ich przez AM, oczekiwan nauczycielek i nauczycieli oraz dyrekcji —
wyrazanych wprost lub posrednio, sposobu rozumienia swojej roli przez AM
a takze celowosci podejmowanych dziatari i definiowania ich pozadanych
efektéw, posiadanej wiedzy, osobistego do§wiadczenia zyciowego, do§wiad-
czenia rodzinnego oraz preferowanego stylu pracy.

Metodyka towarzyszenia

Charakter pracy AM pozostawia przestrzefi do stosowania metodyki
towarzyszenia dziecku (badz dzieciom) z do§wiadczeniem migracji — poda-
zania za ich potrzebami, wspierania ich rozwoju w tempie wyznaczanym
przez dziecko, z poszanowaniem jego praw, wolnosci, autonomii i godno-
Sci.

Na oddzielng uwage zastuguje z pewnoscia rola, jaka AM pelnig wobec
rodzicéw i opiekunéw prawnych — zar6wno w kontekscie towarzyszenia ich
dziecku w edukagji i adaptacji w srodowisku szkolnym, jak tez w kontekscie
wsparcia i towarzyszenia w adaptacji w nowym kraju samym rodzicom (a cza-
sem calej rodzinie) jako osobom z do§wiadczeniem migracji przebywajacym
w Polsce zazwyczaj krécej niz AM. Zdarza sie, ze rodzice licza na wsparcie ze
strony AM, ktére wykraczaja poza ramy wspierania dziecka w §rodowisku
szkolnym i oczekujg na przyktad pomocy w szukaniu pracy, mieszkania, kon-
taktach ze stuzba zdrowia czy w innych codziennych, zZyciowych sprawach.
Szczegdblnie istotne jest wywazenie przez AM charakteru relagji z rodzicami/
opiekunami prawnymi w taki sposéb, aby nie przekroczyé swojego zakresu
zadan oraz granic wlasnego komfortu.

Nawiazujac do koncepgji liminalnosci, ktérag Ayo A. Mansaray stosuje do
opisania funkgji asystentek i asystentéw nauczycieli (teaching assistants) (Man-
saray 2006: 171-187), asystentki i asystenci z zalozenia towarzysza dziecku
w zmianie i przechodzeniu: od nieznajomosci jezyka polskiego do opanowa-
nia jezyka polskiego na poziomie umozliwiajacym korzystanie z nauki, od po-
czucia wyobcowania do stanu ,,oswojenia”, od dezorientacji do zrozumienia
norm i zasad rzadzacych otaczajaca rzeczywistoscig. W takim rozumieniu
metodyka towarzyszenia jest i powinna by¢ kluczowa w pracy AM.

Double empowerment

Praca AM daje przestrzen na double empowerment (podwojne wzmoc-
nienie), czyli do§wiadczania (wzajemnego) wzmocnienia zaréwno przez AM,
jak i przez osoby, ktére wspieraja z uwzglednieniem faktu, ze mogg nimi by¢
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zaréwno dzieci, jak i kadra szkoly, a w niekt6rych sytuacjach réwniez rodzi-
ce/opiekunowie prawni.

Wzmocnienie, jakiego moga doswiadcza¢ AM dzieki wykonywanej pra-
cy, ma kilka wymiaréw i moze sie odbywac na réznych plaszczyznach, na
przyklad wzmocnienia jako specjalistki i specjalisci w kontekscie wsparcia
edukacyjnego i psychospotecznego, wzmocnienia w funkgcji facylitatorek
i facylitatoréw w spotecznosciach szkolnych i lokalnych a takze wzmocnie-
nia dzigki mozliwosci wykorzystania osobistego doswiadczenia migracji jako
atutu w kontekscie wspierania dzieci, ich rodzin oraz spolecznosci szkol-
nych, bycie ,ekspertka/ekspertem przez do$wiadczenie”, szczegblnie jesli
w innych sytuacjach spolecznych ich doswiadczenie migracji bywa traktowa-
ne jako bariera. Petnienie funkcji AM moze wzmacniaé osoby pelnigce te
funkcje w kontekscie ich tozsamosci zwigzanej z do§wiadczeniem migracji.

Jednoczes$nie zdarza sie, ze nauczycielki i nauczyciele odmawiajg wsp6t-
pracy z AM w obawie przed negatywna oceng swoich kompetencji i umiejet-
nosci pedagogicznych przez asystentke badz asystenta. Niektére nauczyciel-
ki traktujg obecno$¢ dodatkowej dorostej osoby podczas lekeji nie jako
wsparcie, lecz zagrozenie dla ich autonomii.

Wydaje sie, ze aby metodyka towarzyszenia i double empowerment byly
mozliwe, potrzebne jest wspétwystepowanie kilku czynnikéw: (i) AM musza
posiada¢ odpowiednie kompetencje i podejscie (optymalnie bedace konse-
kwencja odpowiedniego przygotowania i edukacji) oparte na poszanowaniu
autonomii dziecka, jego decyzyjnosci i sprawczosci a takze oparte na uwaz-
nej obserwacji dziecka, w tym jego zmieniajacych sie potrzeb, (ii) kadra szkoty
i kultura organizacyjna szkoly powinny sprzyjaé takiemu podejsciu, (iii) po-
trzebne sg odpowiednie warunki i organizacja pracy zwigzane z przestrzenia
w szkole (np. gabinet, sala lub pokéj, w ktérym AM moga spotykaé sie i
pracowaé z dzie¢mi i ich rodzinami) oraz czas na spokojna, indywidualng
prace z dzieckiem (badz dzieémi), ktéry w duzej mierze jest zalezny zaréwno
od tacznego wymiaru czasu i organizacji pracy AM w szkotach, jak i od licz-
by uczniéw i uczennic, ktérych AM bezposrednio wspieraja.

Podej$ciu opartemu na metodyce towarzyszenia dziecku oraz procesowi
double empowerment powinno towarzyszy¢ umozliwienie AM podnoszenia
kompetencji poprzez udziat w szkoleniach oraz mozliwosci regularnego udzia-
i w superwizjach indywidualnych badz grupowych, ktére sa wskazywane
czesto przez AM jako jedno z najbardziej wspierajacych narzedzi® — zar6wno

¢ Informacje przekazywane przez asystentki miedzykulturowe podczas spotkan Koalicji na rzecz
wzmacniania roli asystentek i asystentéw mie¢dzykulturowych prowadzonej przez Fundacje¢ na Rzecz Réz-
norodnosci Spotecznej oraz podczas Ogdlnopolskich Foréw Asystentek i Asystentéw Miedzykulturowych
oraz Romskich, organizowanych przez Fundacje na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej w latach 2020-2024.
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w kontek$cie podnoszenia jakosci wykonywanej pracy, jak i w kontekscie
przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu.

Podejscie sSrodowiskowe

Przyjmujac, ze podejscie Srodowiskowe oznacza (i) realizowanie wspar-
cia w kontakcie i wspélpracy z r6znymi podmiotami i aktorami w srodowi-
sku lokalnym, z wykorzystaniem ich zasobéw i potencjalu oraz (ii) jest nie-
ograniczone do terenu lub szerzej: przestrzeni i ram nadawanych przez
konkretng instytucje, prace wielu asystentek i asystentéw miedzykulturowych
mozna rozpatrywac jako dziatanie realizujace podejécie Srodowiskowe. Po-
zadany zakres i granice takiego podejScia sg przedmiotem zywej refleksji
i dyskusji w srodowisku AM.

W systemie edukacji w Polsce AM funkcjonujg przewaznie jako cztonkinie
i cztonkowie spotecznosci szkolnej — przebywaja na co dzieri w budynku szko-
ty, sa zaangazowani w procesy dziejace sic w poszczegdlnych klasach, znaja
zar6wno uczniéw i uczennice, ich rodzicéw, jak i kadre szkoty, nawiazuja, bu-
duja i podtrzymuja relacje interpersonalne, sg réwniez (choé oczywiscie
w réznym stopniu) rozpoznawani przez pozostate osoby wspéttworzace spotecz-
nos¢ szkolng. Spolecznosci szkolne, ktérych czescia sa AM, mozna postrzegac jako
dos¢ ztozone i zréznicowane Srodowisko samo w sobie, liczace nierzadko kil-
kaset lub nawet kilka tysiecy os6b. Wspieranie dzieci, rodzicéw i kadre szkoty
w zalatwianiu r6znych spraw wewnatrz szkoly mozna w pewnym sensie potrak-
towac jako prace Srodowiskowa, ktéra wymaga znajomosci danej spotecznosci
i umiejetnosci poruszania sie w niej. Zdarza sie, ze AM przyjmuja takze dodat-
kowo i proaktywnie funkcje animatorek i animatoréw, na przyklad inicjuja ob-
chody $wiat i wydarzen istotnych w kulturze pochodzenia dzieci z doswiadcze-
niem migragji (jak wietnamski Nowy Rok czy pikniki wielokulturowe), w ktére
angazuja cala spolecznosé¢ szkolng i lokalna.

W pracy AM czesto zdarzajg sie tez sytuacje, w ktérych ich wsparcie w na-
turalny sposéb wykracza poza budynek i bezposrednie zadania szkoty:
bywajg proszeni o pomoc w thumaczeniu lub posredniczeniu pomiedzy dziec-
kiem i rodzicami a instytucjami zewnetrznymi wobec szkoly, na przyklad
poradnig psychologiczno-pedagogiczna, policja, stuzbg zdrowia, osrodkiem
pomocy spotecznej. Rodzice dzieci z do§wiadczeniem migracji nierzadko
prosza AM o pomoc takze w takich kwestiach jak znalezienie mieszkania lub
pracy, zalozenie konta w banku czy skorzystanie z doradztwa prawnego.
Niektére/rzy AM chetnie odpowiadajg na takie potrzeby, szczegdlnie jesli sg
zatrudnieni w organizacjach pozarzadowych oferujacych migrantkom i mi-
grantom szerszy zakres wsparcia, na przyklad wsparcie psychologiczne, psy-
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chospoteczne, prawne, pomoc tlumaczek i thumaczy, mentoring kulturowy
czy ogdlnie rzecz ujmujac, case work. Diagnozowanie, monitorowanie i po-
Sredniczenie w odpowiadaniu na tego rodzaju potrzeby, wykraczajace poza
kwestie zwigzane SciSle z edukacjg i funkcjonowaniem dziecka w szkole,
bywaja istotng czeScig zadan AM w organizacjach pozarzadowych i wpisuja
sic w zakres obowigzkéw okreslonych w umowie. Oczekiwanie wickszej
wszechstronnosci i zaangazowania w kwestie pozaszkolne od AM zatrudnia-
nych przez szkoly bywa jednak problematyczne i moze powodowa¢é ryzyko
naduzy¢ oraz wypalenie zawodowe. Umocowanie AM w przepisach o$§wia-
towych ,,przypisuje” ich bowiem do systemu edukacji i placowek edukacyj-
nych, a nie do instytucji pomocy spoteczne;.

Cho¢ wszechstronne i elastyczne podejscie do pelnienia tej funkcji wyda-
je sie niezwykle pozadane i korzystne, stwarza jednak ryzyko przecigzenia
AM zadaniami i odpowiedzialnoscig przy jednoczesnym zwolnieniu z nich
innych os6b i instytucji, ktére powinny by¢ (wsp6t)odpowiedzialne za udzie-
lanie wsparcia dzieciom z do§wiadczeniem migragji i ich rodzinom. Przed-
miotem zywej dyskusji (m.in. wéréd organizacji pozarzadowych zatrudniaja-
cych asystentki i asystent6w oraz na forach zrzeszajacych asystentki i asystentéw)
jest to, na ile zakres zadari i odpowiedzialnosci asystentek i asystentéw po-
winien by¢ ograniczony do spraw szkolnych i przypisany do szkoly jako in-
stytucji, a na ile powinien obejmowaé szerszy obszar wsparcia psychospo-
tecznego, pomocy w codziennych sprawach zwigzanych z adaptacja w Polsce;
na ile asystentki i asystenci mi¢dzykulturowi powinni by¢ ,,mostami”, posredni-
kami i ,,tkanka taczng” pomocng w odpowiadaniu na rézne potrzeby i wyzwa-
nia natury spotecznej i formalnoprawnej, z ktérymi mierzg si¢ osoby z do§wiad-
czeniem migracji, a na ile zakres ich zadan powinien by¢ ograniczony do
kwestii zwigzanych z edukacja.

Doswiadczenie pokazuje, ze AM zaangazowani w swoja prace z poziomu
wartosci, na poczatku swojej drogi zawodowej staraja sie odpowiedzie¢ na
wszystkie lub wiekszo$¢ potrzeb sygnalizowanych im przez dzieci i ich rodzi-
cow a takze spetni¢ oczekiwania kadry szkoly zwigzane mi¢dzy innymi z reali-
zacja podejscia Srodowiskowego. Wraz z doswiadczeniem, dzigki sieciowa-
niu z osobami o wiekszym stazu pracy oraz w miare korzystania z superwizji
(do ktérych dostep ma jednak tylko nieznaczna liczba os6b wykonujacych
ten zaw6d), AM coraz wyrazniej dostrzegaja i wyznaczaja granice swojej
odpowiedzialnosci, zadari i dostepnosci” (np. precyzyjniej wyznaczajg dni i go-

7 Informacje przekazywane przez asystentki miedzykulturowe podczas spotkari Koaligji na rzecz wzmac-
niania roli asystentek i asystentéw mig¢dzykulturowych prowadzonej przez Fundacj¢ na Rzecz Réznorod-
nosci Spotecznej oraz podczas Ogélnopolskich Foréw Asystentek i Asystentéw Miedzykulturowych oraz
Romskich, organizowanych przez Fundacje na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej w latach 2020-2024.
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dziny dostepnosci telefonicznej, odmawiajg pomocy w kwestiach tzw. zycio-
wych, jak zatozenie konta w banku, umawianie dziecka badZ rodzicéw na
wizyty lekarskie) oraz wyrazniej formuluja oczekiwania dotyczace wspétpracy
z kadrg szkot (np. nie zgadzaja sie na wykonywanie zadan stricte dydaktycz-
nych, jak ,,przerabianie materialu” z poszczegdlnych przedmiotéw® czy wy-
konywanie prac biurowych — np. kserowanie materiatéw dla calej klasy).
Podsumowujac, wydaje sie, ze AM w duzej mierze w naturalny sposéb reali-
zujg podejscie Srodowiskowe. Aby praktyka ta nie wigzala si¢ z przecigzeniem
i naduzyciami oraz byla efektywna i stabilna w perspektywie systemowej, ko-
nieczne jest jednak: (i) uzgodnienie takiego podejScia, zakresu zadan i sposobu
ich realizacji pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami, (ii) zapewnie-
nie AM odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia do pracy w takim po-
dejsciu, (iii) zapewnienie AM odpowiedniego wsparcia (przede wszystkim
W postaci superwizji) oraz zaplecza miedzy innymi w postaci bazy kontaktéw
do lokalnych instytucji oferujacych wsparcie w poszczegdlnych sprawach,
(iv) sieciowanie i wspétpraca pomiedzy lokalnymi instytucjami i podmiotami.

Relacje z innymi specjalistkami i specjalistami
w codziennej pracy

Praktyka pokazuje, ze AM w rézny sposob definiuja swoja role i w réz-
nych miejscach stawiajg granice dotyczace zakresu swojej odpowiedzialnosci
i zadan. Balansuja przy tym pomiedzy troska o dobro dzieci i ich rodzin,
oczekiwaniami innych ,,aktoré6w”, w tym przede wszystkim kadry szkoty oraz
dbaniem o swo6j dobrostan. W swojej codziennej pracy AM wspdélpracuja
przede wszystkim bezposrednio z nauczycielkami i nauczycielami (w tym
wychowawczyniami i wychowawcami — zwlaszcza w klasach nauczania po-
czatkowego). Jedng z istotnych kwestii podnoszonych przez AM jest hierar-
chicznos$¢ ich relacji z kadrg pedagogiczng szkol, ktéra przejawia sie na kilka
sposobéw i w kilku wymiarach powigzanych miedzy innymi ze sposobem
zatrudnienia i wynagradzania AM oraz wymaganymi (badZ niewymagany-
mi) kwalifikacjami. Wynagrodzenie AM w przypadku zatrudnienia przez
dyrekcje szkoly ze $rodkéw przekazanych przez organ prowadzacy (a nie
przez organizacje pozarzadowa), pochodzi z puli przeznaczonej na wynagro-
dzenie kadry administracyjnej, a nie kadry pedagogicznej szkoly. AM nie

8 Przyktadem sformutowania zakresu i granic roli asystentki miedzykulturowej/asystenta miedzykul-
turowego jest punkt 7 Kodeksu Etycznego Asystentek i Asystentéw Miedzykulturowych (AM) opracowa-
nego pod koniec 2024 roku przez Stowarzyszenie Asystentéw Miedzykulturowych TO MA SENS o tre-
$ci: ,Nieprzekraczanie roli. AM nie wchodzi w rol¢ nauczyciela, uznajac granice swojego stanowiska
i skupiajac sie na wsparciu migdzykulturowym”.
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obowiazuje réwniez pensum wynikajace z Karty Nauczyciela, czyli limit ,,go-
dzin przy tablicy” w bezpoSrednim kontakcie z uczniami i uczennicami. Na
poziomie symbolicznym sytuuje to AM poza gronem oséb, ktérych praca
jest postrzegana jako warto$ciowa ze wzgledu na jej edukacyjny, dydaktycz-
ny lub pedagogiczny charakter. Na poziomie praktycznym oznacza to, ze
miesieczne wynagrodzenie AM (bez wzgledu na ich staz pracy i doswiadcze-
nie) jest z reguly nizsze niz osoby rozpoczynajacej prace w zawodzie nauczy-
cielskim, co pozycjonuje AM bardzo nisko w szkolnej hierarchii. W przeko-
naniu czesci nauczycielek i nauczycieli oraz dyrekeji szké6t brak koniecznosci
posiadania wyzszego wyksztalcenia oraz pomocniczy (,,asystencki”) charak-
ter tej pracy (przejawiajgcy sie m.in. w nazwie zawodu) uzasadnia i legitymi-
zuje nizszy prestiz i pozycje AM, a takze okreSlony sposéb traktowania
i odnoszenia si¢ do nich. Przejawami takiego podejscia jest na przyklad nie-
udostepnianie AM klucza do toalety przeznaczonej dla personelu szkoty albo
oczekiwanie od AM wykonywania takich czynnosci jak robienie odbitek ksero
czy sprzatanie (np. mycie okien w trakcie ferii, kiedy w budynku szkoty nie
ma zajeé). Ponadto nalezy pamietad, ze AM (podobnie jak dzieci i mtodziez
z doSwiadczeniem migracji oraz ich rodzice) doswiadczaja — takze ze strony
nauczycielek i nauczycieli, dyrekeji szkét czy rodzicéw — myslenia stereoty-
powego, uprzedzen, dyskryminacji i gorszego traktowania ze wzgledu na
pochodzenie, narodowos$¢, kolor skéry, wyznanie czy stopiefi znajomosci
jezyka polskiego. Jednym ze sposobéw na zapobieganie i przeciwdzialanie
opisanym wyzej sytuacjom (oraz na tworzenie przestrzeni na double empo-
werment) jest odpowiednie wdrazanie AM do pracy oraz jej monitorowanie
i ewaluowanie — w porozumieniu i we wspétpracy z kadra szkét (por. Koza-
koszczak 2015).

Upowszechnienie zawodu AM po 24 lutego 2022 roku spowodowalo, ze
znacznie wiecej szk6t docenilo ich role. Jednoczesnie istotne zwiekszenie licz-
by 0s6b, ktére rozpoczely prace w tym zawodzie w roku szkolnym 2022/2023
bez Zadnego przygotowania, czesto bardzo krétko po przyjezdzie do Polski
jako uchodzczynie i uchodzcy wojenni oraz bez dostatecznej znajomosci jezy-
ka polskiego, powodowalo czasem dezorientacje i niezadowolenie kadry szkot.
Charakter, jakos$¢ i efektywnos¢ wspotpracy pomiedzy AM a nauczycielkami
i nauczycielami zalezy od wielu czynnikéw — indywidualnych, osobowoscio-
wych i strukturalnych (instytucjonalnych) oraz jest procesem dynamicznym.
Czasem uklada sie ona satysfakcjonujgco dla obydwu stron, a czasem powo-
duje napiecia i tarcia. Przyklady pozytywnej wspélpracy (o ktérych mozna
przeczytaé np. na stronie internetowej asywszkole.pl®) pokazuja potencjat

9 Zob. strone internetowq asywszkole.pl, zakladka ,,Biblioteka” (dostep 11.04.2025).
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double empowerment w relacjach pomiedzy AM a nauczycielkami i nauczycie-
lami, w ramach ktérego obie strony moga podnosic¢ swoje kompetencje i zwigk-
szaé poczucie sprawczosci, poprawiaé jako$¢ i satysfakcje z wykonywanej
pracy oraz (wspoh)tworzy¢ efekt synergii.
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